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TUTORIAL

Tutoriais SICCAU



O QUE É?

É o documento que instaura o processo administrativo de 
fiscalização, feito pelo agente de fiscalização após vencido o prazo 
(incluindo eventual prorrogação) estabelecido na Notificação 
Preventiva para a regularização da situação fiscalizada. 

COMO SABER SE FUI AUTUADO
A equipe de fiscalização utiliza o Portal SICCAU para o envio do 
Auto de Infração. Você receberá um e-mail do SICCAU 
informando sobre o processo digital de fiscalização, contendo o 
link de direcionamento para a página de login do SICCAU. 

Confira o passo a passo para a ciência do auto de infração, 
cadastro de sua resposta e negociação da multa.

PRAZO DE REGULARIZAÇÃO

A pessoa física ou jurídica autuada 
tem até 10 dias (a contar da 
ciência) para regularização da 
situação infracional e/ou 
pagamento da multa, ou ainda para 
apresentação de defesa escrita à 
Comissão responsável do CAU/UF.



PASSO A PASSO



Após realizar o login no 
Portal SICCAU, clique no 
sininho no canto superior 
esquerdo da tela.



Em seguida, clique sobre a 
mensagem de assunto 
Irregularidade.



Na tela que surgirá, leia as 
informações e clique no 
botão Ciente.



Insira suas informações 
de login e senha para 
prosseguir.

Clique em Confirmar.



O sistema exibirá em nova aba do 
navegador o documento de Ciência 
automática do auto de infração em 
formato PDF.

Retorne à aba original do navegador 
para conferir as informações do 
Documento de Fiscalização que serão 
exibidas na tela.

Em seguida, localize a Irregularidade e 
clique no botão Responder.



Na tela que surgir, no campo Descrição, 
escreva a resposta à equipe de fiscalização. 
Você também pode inserir anexos.

A resposta será submetida à análise da 
equipe de fiscalização do CAU/UF.

Na sequência, clique no botão Salvar.



Observe que a irregularidade foi 
atualizada com a informação 
“Análise Pendente”.

Acompanhe a análise do CAU/UF 
em seu ambiente SICCAU, no menu 
Fiscalização.



PASSO A PASSO



Localize a irregularidade e clique no 
botão Negociar Multa.



Clique na setinha indicada para 
selecionar a quantidade de parcelas, 
que serão exibidas logo abaixo.

Em seguida, clique em Avançar.



Leia o Termo de Confissão de Dívida, 
marque a opção indicada e clique no 
botão Gerar Boleto.



Insira suas informações de login e 
senha e clique no botão Confirmar.



O sistema voltará a exibir a tela do 
Documento de Fiscalização. 

Na aba Multa, clique na setinha para 
expandir o campo e visualizar os 
boletos emitidos.



Clique no ícone indicado para realizar 
a impressão de cada boleto.



O sistema exibirá o boleto 
em nova aba.
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