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perspectivas de futuro 
Conselho Diretor do CAU/SP

O CAU/SP implementará, a partir de março de 2022, seu 
Planejamento Estratégico resultante de um processo coletivo 
e participativo, iniciado em 2021, para definição das metas, 
estratégias, programas e projetos que orientarão as ações do 
Conselho nos próximos anos. A longo prazo, o planejamento é 
estabelecido pelo CAU/BR, por meio de seu Mapa Estratégico 
com abrangência de dez anos, composto pela Missão, Visão, 
Valores e um conjunto de Objetivos Estratégicos; a curto e 
médio prazos, o planejamento é definido pela gestão de cada 
CAU/UF, a cada três anos. 

Reconhecendo os desafios, complexidades e potencialidades 
do contexto atual, foi decidida a elaboração do Planejamento 
Estratégico do CAU/SP, uma pactuação coletiva afim de 
organizar e estruturar as bases para um futuro sustentável, 
inclusivo e participativo para o Conselho. Para tanto, com a 
orientação de uma consultoria especializada e o apoio de um 
grupo de trabalho composto por funcionários, o Planejamento 
Estratégico do CAU/SP propõe um Modelo de Gestão que 
representa o esforço participativo de articulação de diferentes 
escalas e tempos de planejamento; estratégias e ações 
intrínsecas ao papel do Conselho; bem como interfaces com os 
diferentes interlocutores envolvidos direta e indiretamente no 
processo, como as Comissões e Áreas internas do CAU/SP, os 
profissionais e a própria sociedade. 

 



Este modelo é estruturado por um conjunto articulado e 
concatenado de Aspirações, Objetivos Estratégicos, Eixos 
Norteadores, Programas, Projetos Estruturantes e Indicadores. 

A natureza destes Programas e Projetos Estruturantes é a 
transversalidade: todas são iniciativas necessariamente inter-
Comissões e inter-Gerências em diversos arranjos. Com isso 
esperamos transformar progressivamente o isolamento das 
respectivas instâncias; construir e fortalecer uma dimensão 
integrada, potente; e que permita otimizar recursos humanos e 
materiais em sua execução.   

A estrutura proposta pretende, portanto, estabelecer novo 
paradigma de gestão e desenho de governança que implica 
transparência, diálogo e mecanismos de monitoramento e 
avaliação, possibilitando as articulações, interfaces e sinergias 
entre as Comissões (Ordinárias, Especiais e Temporárias) e 
Áreas do CAU/SP, na busca de um equilíbrio entre os limites 
normativos e organizacionais. 

Trata-se de entender o CAU/SP em movimento e 
entrecruzamento contínuo nas diversas direções e dimensões 
que justificam e qualificam as ações do Conselho: arquitetas, 
arquitetos, urbanistas, servidores públicos, coordenadores de 
cursos, docentes, estudantes, recém-formados, instituições de 
ensino, órgãos e entidades públicas, organizações da sociedade 
civil e a sociedade paulista. 
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1. metodologia

1.1 contextualização e método

O CAU/SP, apresenta uma estrutura organizacional 
complexa: 77 conselheiros foram eleitos por meio do voto 
dos profissionais de Arquitetura e Urbanismo para compor 
nosso Plenário, a instância máxima decisória do Conselho. 
O Plenário é soberano – define e aprova a composição das 
Comissões Ordinárias, Especiais e Temporárias do CAU/
SP, elegendo assim, os membros do Conselho Diretor, os 
coordenadores das Comissões, além da Presidência e Vice-
Presidência. Aos representantes eleitos soma-se uma estrutura 
administrativa composta por gerências, coordenadorias técnicas, 
coordenadores regionais, secretarias e assessorias, entre outras 
áreas, além do Colegiado de Entidades Estaduais de Arquitetos 
e Urbanistas de São Paulo (CEAU).   

Mediante essa estrutura considerável, e o desafio de cumprir 
as finalidades do CAU/SP junto aos mais de 64 mil profissionais 
ativos de Arquitetura e Urbanismo do estado de São Paulo e 
sociedade paulista, distribuídos nos 645 municípios, planejar as 
ações do Conselho é mais do que uma boa prática de gestão, 
torna-se uma necessidade. 

Desta forma, a atual gestão do Conselho optou pela elaboração 
do Planejamento Estratégico do CAU/SP para o período 
de 2022-2024, desenvolvido de forma participativa entre 
conselheiros e colaboradores do Conselho, com o apoio de uma 
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consultoria especializada e um grupo de trabalho interno criado 
com essa finalidade. 

O Planejamento Estratégico do CAU/SP foi elaborado com base 
em ferramentas e metodologias já bastante consolidadas na 
área, como análise SWOT1, PESTEL2, análise de cenários, e 
especial foco no BSC3. Essa escolha se deu para compatibilizar 
o planejamento decenal, elaborado pelo CAU/BR utilizando o 
BSC, e ao mesmo tempo garantir ferramentas que possibilitem 
a adequação do modelo frente às funções do Conselho e a 
realidade do Estado. 

Desta forma, o processo foi iniciado com uma análise situacional 
e documental do Conselho, seguido por uma análise do 
ambiente externo, consolidado em cenários e identificadas as 
principais forças e fraquezas internas, para que então fossem 
construídos os pilares da estratégia, a saber: as Aspirações, 
Objetivos Estratégicos priorizados, Eixos Norteadores, 
Programas e Projetos Estruturantes. 

Para efeito de alinhamento com os fundamentos do 
planejamento estratégico, foram realizadas análises de 
aderência entre esses elementos (Aspirações, Objetivos 
Estratégicos priorizados, Eixos Norteadores, Programas) a fim 
de prover clareza e assertividade na priorização e estruturação 
dos projetos que levarão o CAU/SP ao cumprimento de suas 
metas e ao alcance de êxito em seu plano estratégico. 

1 Strengths (Forças), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats 
(Ameaças).
2 Political (Político), Economic (Econômico), Social (Social), Technology (Tecnologia), 
Environmental (Ambiental), Legal (Legal).
3 Balance Scorecar (Indicadores Balanceados de Desempenho).

O principal objetivo consistiu em traduzir os desafios 
estratégicos do CAU/SP em componentes operacionais 
(cronograma, responsabilidades, recursos financeiros, 
entregas) passíveis de serem monitorados continuamente, 
por meio de indicadores, de forma a garantir a efetividade 
das ações do Conselho. O modelo aqui proposto traduz as 
Aspirações que miram o longo prazo, em Programas e Projetos 
Estruturantes voltados ao curto e médio prazo, possibilitando, 
assim, a conexão entre o Planejamento Estratégico e processo 
orçamentário anual.  

O resultado deste esforço coletivo, alcançado por meio de 
oficinas de trabalho com representantes de todas as áreas, 
consiste na priorização e alinhamento dos esforços necessários 
para estabelecer as prioridades estratégicas de Gestão, bem 
assim as entregas correspondentes aos profissionais e à 
sociedade.  
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1.2 sistema de planejamento 

Diante do desafio de construir uma estrutura de governança 
federativa com diretrizes alinhadas em âmbito nacional, mas 
que respeitasse as complexidades e particularidades regionais, 
locais e a relativa autonomia administrativa-financeira de cada 
ente, o sistema autárquico do CAU estabeleceu – ainda em 
sua primeira gestão do Conselho de Arquitetura e Urbanismo 
do Brasil (CAU/BR) – um Planejamento Estratégico para o 
período de dez anos (2013-2023), no qual definiu a Missão, a 
Visão de futuro e Valores institucionais do Conselho, bem como, 
seus Objetivos Estratégicos. Essas informações conferem a 
identidade organizacional a todo conjunto autárquico do CAU, 
representado em seu Mapa Estratégico. 

Tendo em vista a abrangência de dez anos do Planejamento 
Estratégico do CAU/BR, definindo as linhas mestras e diretrizes 
de planejamento, cabe aos CAU/UF’s desenvolverem, de 
forma detalhada, seu respectivo Planejamento Estratégico 
como desdobramento – em âmbito estadual – dos preceitos 
definidos de forma abrangente, nacionalmente. Assim, o atual 
Planejamento Estratégico do CAU/SP recupera o histórico 
das iniciativas anteriores do Conselho na elaboração de 
peças de planejamento institucional e, mirando o horizonte de 
implementação de três anos, vincula-se ao contexto mais amplo 
do Planejamento Estratégico do CAU/BR, como parte deste 
conjunto de mecanismos de gestão com o encadeamento de 
ações no curto, médio e longo prazo. 

Anualmente, o CAU/BR elege, do conjunto de Objetivos 
Estratégicos do Mapa Estratégico, três objetivos como 

prioritários para a corrente gestão, em âmbito nacional; assim 
como é demandado a cada CAU/UF que também destaque três 
Objetivos Estratégicos como prioritários que, simultaneamente, 
deverão dialogar de forma transversal com os Objetivos 
Estratégicos priorizados pelo CAU/BR e refletir o sentido de 
prioridade em âmbito estadual. 

Trata-se, portanto, da composição articulada de componentes 
de um sistema federativo de planejamento e monitoramento, 
que além do Planejamento Estratégico têm nos Planos de Ação 
e Orçamento, no Relatório de Gestão Integrada (RGI) e no 
conjunto de Indicadores Institucionais e de Resultado definidos 
pelo CAU/BR suas peças fundamentais. Assim, o processo de 
planejamento do CAU está desenhado como uma atividade 
contínua e sistêmica – com articulações e desdobramentos em 
âmbito nacional e estadual –, com objetivo de implementar as 
políticas e estratégias definidas para o Conselho. 

Tendo em vista o horizonte do atual Planejamento Estratégico 
do CAU/BR que será revisado em 2023, será iniciado ainda 
em 2022 um processo de balanço e avaliação dos avanços 
e pendências resultantes deste primeiro ciclo decenal de 
planejamento do CAU à luz dos Objetivos Estratégicos. Em 
seguida, se dará início ao processo de construção do novo 
Planejamento Estratégico do CAU/BR. Neste contexto, 
as discussões e consolidações vivenciadas pelo CAU/SP 
no presente processo participativo de elaboração de seu 
Planejamento Estratégico na estruturação de seu Modelo 
de Gestão, Programas e Projetos Estruturantes servirão 
como insumos e subsídios para contribuir nas discussões do 
planejamento em nível nacional. 
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1.3 processo participativo

Ao longo do processo de trabalho para a elaboração do 
Planejamento Estratégico do CAU/SP foram realizadas diversas 
oficinas, encontros e reuniões técnicas para explorar temas 
críticos e validar as etapas intermediárias. 

Ao todo o processo contou com 430 participações nas diferentes 
etapas, incluindo Conselheiras e Conselheiros, além de 
funcionárias e funcionários. Nas páginas 16 e 17 são destacados 
os principais marcos temporais do processo de planejamento 
estratégico participativo.

Ainda foram realizadas reuniões técnicas com as Comissões e 
Áreas do CAU/SP para compartilhar o andamento dos trabalhos, 
canal de comunicação para dúvidas por e-mail, bem como, 
todos os documentos e apresentações geradas no decorrer do 
processo foram disponibilizados aos conselheiros.

Processo participativo: 
fotografias de oficinas presenciais. 

2022.
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29.09.2021 

Início da Análise 
documental do 
CAU/SP

13.10.2021

Apresentação ao 
Conselho Diretor

14.10.2021 a
20.10.2021

Entrevistas sobre 
aspirações, 
ambiente interno e 
externo e principais 
stakeholders

Público: Conselho 
Diretor, total de 10 
participantes 

22.10.2021 a
10.11.2021

Formulário Análise 
de Ambiente

Público: 
Funcionários e 
Conselheiros, total 
de 206 participantes 

23.02.2022

Oficina de 
Programas

Público: 
Coordenadores de 
Comissão e equipe 
técnica, total de 30 
participantes

05.03.2022

Oficina Projetos 
Estruturantes 

Público: 
Coordenadores de 
Comissão e equipe 
técnica, total de 30
participantes 

08.01.2022

Oficina Modelo de 
Gestão, Programas e 
Projetos

Público: 
Coordenadores de 
Comissão e equipe 
técnica, total de 28 
participantes 

09.01.2022 a
25.03.2022

Construção de 
indicadores e plano 
de comunicação 
do Planejamento 
Estratégico

Público: Conselho 
Diretor, GT-
Planejamento 
Estratégico, GTC, 
CCOM, Coordenação 
de Comunicação

29.10.2021 e
19.11.2021

Oficina de 
Elaboração de 
Cenários

Público: 
Coordenadores 
de Comissão e 
equipe técnica, 26 
participantes (29.10) 
e 23 (19.11), total de 
35 participantes

26.11.2021

Oficina de Análise de 
Ambiente / SWOT

Público: 
Conselheiros e 
equipe técnica, total 
de 35 participantes 

31.03.2022

Apresentação pública 
do Planejamento 
Estratégico do 
CAU/SP na Plenária 
Ordinária do CAU/SP 
de Março

Público: 
Conselheiros, equipe 
técnica e público em 
geral

09.12.2021

Oficina Objetivos 
e Demandas 
Estratégicas

Público: 
Conselheiros e 
equipe técnica, total 
de 56 participantes 
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2. modelo de gestão

Este modelo é estruturado por um conjunto concatenado 
de Aspirações, Objetivos Estratégicos, Eixos Norteadores, 
Programas, Projetos Estruturantes e Indicadores. Componentes 
que, articulados, envolvem as dimensões estratégicas de 
planejamento e monitoramento, parâmetros orçamentários, 
cronograma e as responsabilidades operacionais, organizados 
em torno da construção do sentido daquilo que realizaremos, 
coletivamente. 

A definição de um Modelo de Gestão visa fortalecer a dimensão 
institucional, do CAU/SP organizado por uma estrutura 
articulada, como base e legado para o corpo
funcional e para as próximas gestões do Conselho. 
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2.1 aspirações
As Aspirações são princípios que servem como guias para 
que os processos, práticas e tomadas de decisões das 
pessoas envolvidas na organização – no exercício das suas 
responsabilidades –, estejam orientadas para caminhar na 
direção e horizonte pactuado. 

A partir das leituras e análises da atual conjuntura interna e 
externa ao CAU/SP, do contexto político, econômico, social e 
cultural, da projeção de cenários futuros e de seus múltiplos 
rebatimentos na atuação das arquitetas, arquitetos e urbanistas, 
foram estabelecidos como Aspirações para os próximos anos: 

- Função Social dos Arquitetos e Urbanistas 
O reconhecimento e valorização contínua da dimensão social 
do exercício profissional em Arquitetura e Urbanismo: o 
compromisso individual e coletivo, inerente ao pensar e fazer 
arquitetônico e urbanístico, de contribuição para reversão das 
profundas inequidades que caracterizam nossa conjuntura.  

- Diversidade da profissão e dos profissionais 
O reconhecimento e valorização contínua da pluralidade 
de corpos, formas de saber e fazer existentes no campo da 
Arquitetura e Urbanismo, sobretudo àqueles perfis humanos e 
práticas profissionais que, historicamente, enfrentam processos 
estruturais de invisibilização.  

- Arquitetura e Urbanismo como Política de Estado 
O reconhecimento e valorização contínua da dimensão pública 
que a Arquitetura e Urbanismo desempenha na estruturação do 
território nacional e espacialização das políticas públicas – em 
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suas múltiplas escalas, articulações e esferas de atuação –, com 
papel-chave na constituição do Estado.  

- Gestão Democrática, Participativa e Transparente 
O reconhecimento e qualificação contínua dos mecanismos de 
gestão e governança do CAU/SP, incorporando os principais 
avanços tecnológicos e metodológicos – refletindo a realidade 
contemporânea – visando um Conselho mais eficiente, 
acessível, inclusivo e plural. 

- Integração entre Prática e Formação 
O reconhecimento e valorização contínua da indissociabilidade 
entre as dimensões da “Prática” e “Formação” em Arquitetura 
e Urbanismo, o diálogo permanente e sistemático da inter-
relação entre teoria e prática: partes de um mesmo processo, de 
reflexão e ação, para transformação de nossa realidade. 

2.2 objetivos estratégicos
Os Objetivos Estratégicos são amplos direcionamentos que 
formam os propósitos maiores da organização. Representam as 
conquistas que devem ser perseguidas para o cumprimento da 
Missão e consecução da Visão de futuro da organização. 

Missão do Conselho de Arquitetura e Urbanismo 
Promover a Arquitetura e Urbanismo para Todos 

Visão do Conselho de Arquitetura e Urbanismo 
Ser reconhecido como referência na defesa e fomento das boas 
práticas da Arquitetura e Urbanismo 

No Mapa Estratégico do CAU/BR foi definido o conjunto de 
quatorze Objetivos Estratégicos que orientam o Conselho. Cabe 
ao CAU/BR destacar em âmbito nacional, periodicamente, 
três Objetivos Estratégicos prioritários para nortear suas 
ações e; e em âmbito estadual cabe a cada CAU/UF destacar 
periodicamente três Objetivos Estratégicos prioritários que 
simultaneamente deverão dialogar de forma transversal aos 
Objetivos Estratégicos priorizados pelo CAU/BR e refletir o 
sentido de prioridade local. A partir do programa que foi eleito 
para a atual gestão do CAU/SP, foram identificadas interfaces 
necessárias com os objetivos estratégicos priorizados para 
SP, em três dimensões: exercício ético; participação no 
planejamento e gestão urbana; e a necessidade de adequar a 
cultura institucional à estratégia que começou a ser implantada. 
A partir destes três pontos críticos priorizados no cardápio dos 
objetivos estratégicos do Conselho em nível nacional, entende-
se que é possível viabilizar a implantação dos outros elementos 
deste planejamento.
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Objetivos Estratégicos priorizados pelo CAU/BR (2022):
- Fomentar o acesso da sociedade à Arquitetura e Urbanismo;
- Estimular a produção da Arquitetura e Urbanismo como Política 
de Estado; 
- Tornar a fiscalização um vetor de melhoria do exercício da 
Arquitetura e Urbanismo;

Objetivos Estratégicos priorizados pelo CAU/SP (2022):
- Promover o exercício ético e qualificado da profissão; 
- Garantir a participação dos arquitetos e urbanistas no 
planejamento territorial e na gestão urbana; 
- Construir cultura organizacional adequada à estratégia; 

- 

2.3 eixos norteadores
Como parte do processo coletivo participativo – série de 
entrevistas, questionários, oficinas participativas, reuniões 
técnicas e apresentações envolvendo conselheiras e 
conselheiros, funcionárias e funcionários –, os Objetivos 
Estratégicos priorizados pelo CAU/SP foram desdobrados 
em um conjunto de indicações que respondiam à questão: 
“Como viabilizar este Objetivo Estratégico?”. Considerando o 
caráter amplo, difuso e holístico que permeiam os Objetivos 
Estratégicos, as respostas dadas a este exercício foram 
múltiplas, e assim buscou-se inicialmente desmembrar cada 
um dos Objetivos Estratégicos em seus principais aspectos e 
componentes constituintes. 

Posteriormente, estas respostas e alternativas foram 
rearranjadas e aglutinados em torno de cinco Eixos Norteadores, 
estruturados na forma de fios condutores, verbos-ação: as linhas 
de raciocínio que traduzem os desígnios coletivos da atual 
gestão do CAU/SP, indicando aos profissionais a sociedade a 
forma de atuação do CAU/SP que orientará a articulação de 
seus Programas e Projetos Estruturantes.  
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Reconhecer e Revelar 
Eixo Norteador das ações do CAU/SP que trazem visibilidade, 
discussão e difusão de questões e perspectivas fundamentais 
ao debate contemporâneo da Arquitetura e ao Urbanismo.  

Fortalecer e Descentralizar 
Eixo Norteador das ações do CAU/SP de estruturação de 
mecanismos de gestão e operação, para uma atuação 
mais eficiente, efetiva, eficaz e descentralizada no território, 
considerando as heterogeneidades e especificidades regionais.  

Dialogar e Sensibilizar 
Eixo Norteador das ações do CAU/SP voltadas à aproximação 
qualificada das interfaces do CAU/SP junto aos profissionais, 
aos órgãos públicos, às Instituições de Ensino Superior (IES) e à 
sociedade.  

Orientar e Fiscalizar 
Eixo Norteador das ações do CAU/SP de priorização do 
desenvolvimento de ações integradas e transversais de 
Fiscalização, orientadas por uma atuação proativa, educativa e 
preventiva.  

Incluir e Valorizar 
Eixo Norteador das ações do CAU/SP que contribui para a 
promoção da equidade e inclusão da diversidade frente aos 
diferentes perfis sociais, humanos, de saberes, práticas e de 
atuação profissional. 

2.4 programas
Os cinco Eixos Norteadores do CAU/SP são tangibilizados por 
meio de quatro Programas que organizam, de forma articulada, 
uma série de projetos transversais (Projetos Estruturantes) 
envolvendo as Comissões e Áreas do CAU/SP, que visam 
alcançar resultados mais amplos, alinhados às Aspirações e 
Objetivos Estratégicos. 

A natureza dos Programas e Projetos Estruturantes é a 
transversalidade: todas são iniciativas, necessariamente, inter-
Comissões e inter-Gerências. Cada Programa será gerido 
de forma compartilhada entre as Comissões e Gerências 
responsáveis pela implementação dos projetos e atividades que 
o integram, qualificando as interfaces e transversalidades entre 
estas instâncias. Assim, fortalece-se o pressuposto do CAU/SP 
atuar e se apresentar publicamente, perante os profissionais e 
sociedade, de forma integrada e coesa. 
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Programa CAU/SP 10+ 
Conjunto articulado de projetos que busca referenciar o marco 
de 10 anos de existência do Conselho, por meio de iniciativas 
estruturantes que simultaneamente valorizem o histórico 
vivido pela organização e alicercem as bases para um futuro 
sustentável, inclusivo e participativo do CAU/SP.

Programa CAU/SP Território Paulista
Conjunto articulado de projetos e iniciativas que pretende 
promover, de maneira descentralizada, a função social do 
Arquiteto e Urbanista, e ampliar a representação, prestação de 
serviços, orientação, qualificação e fiscalização do CAU/SP no 
Território Paulista: tornar cada vez mais o CAU/SP acessível 
e equânime à sociedade e ao profissional, considerando a 
heterogeneidade regional.
 
Programa CAU/SP Digital 
Conjunto integrado de plataformas, sistemas informacionais e 
infraestruturas (TIC) para modernização, estruturação e gestão 
digital do CAU/SP, visando a excelência na gestão, prestação de 
serviços e difusão de informações de interesse público: de modo 
a refletir a realidade contemporânea e viabilizar mecanismos 
digitais para participação dos profissionais de Arquitetura e 
Urbanismo nos rumos do Conselho.
 
Programa CAU/SP Valorização Profissional
Conjunto articulado de projetos de fomento e valorização 
profissional, com ênfase nas dimensões pública e social 
da Arquitetura e Urbanismo, contemplando a diversidade 
de práticas, saberes, atuações, perfis e necessidades dos 
profissionais.
 *Para consultar mais detalhes de cada um dos Programas, as informações estão 
disponíveis no capítulo 3. Fichas Técnicas dos Programas e Projetos Estruturantes

2.5 projetos estruturantes
Os quatro Programas são constituídos, cada um, por um 
conjunto articulado de Projetos Estruturantes que são o 
meio pelo qual serão alcançados os objetivos e metas de 
cada Programa. Os Projetos Estruturantes são iniciativas 
destacadas e priorizadas em nível estratégico – provenientes, 
reorganizadas, rearranjadas e reagrupadas a partir dos Planos 
de Ação das Comissões e Áreas e do acúmulo de discussões, 
trabalhos e planejamentos realizados ao longo de 2021 – que 
operacionalizam, colocam em prática, o conjunto concatenado 
de Valores e Aspirações, Objetivos Estratégicos, Eixos 
Norteadores e Programas. 

Cada Projeto Estruturante possui um setor responsável pela 
coordenação, a identificação das Comissões e Gerências 
diretamente envolvidas para viabilizar sua implementação, 
a relação de atividades e principais etapas, com orçamento, 
responsáveis e cronograma. 

Assim, foi constituído o conjunto de treze Projetos Estruturantes 
para o CAU/SP 
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Programa CAU/SP 10+ 

10+_Concurso Casa da Arquitetura e Urbanismo 
de São Paulo 
Realizar Concurso Público Nacional de projeto para reforma da 
nova sede do CAU/SP, localizada no Centro Histórico de São 
Paulo e com fachada tombada como patrimônio cultural, de 
modo a torná-la um centro de referência para os profissionais de 
Arquitetura e Urbanismo e para a sociedade. 
 
10+_Ocupação 
Viabilizar a transferência e instalação do CAU/SP em sua 
nova sede, de modo a garantir a continuidade das atividades 
cotidianas do Conselho e a realização de atividades para 
valorização do espaço, das práticas e saberes artísticos-
culturais. 
 
10+_Diagnóstico 
Sistematizar o conjunto de pesquisas e dados primários e 
secundários do CAU/SP, bem como realizar novas pesquisas 
quantitativas e qualitativas sobre os perfis dos profissionais de 
Arquitetura e Urbanismo e das Instituições de Ensino Superior, 
de modo a orientar a estruturação de projetos e a tomada de 
decisões pelo CAU/SP. 

10+_Residência Técnica 
Abertura de uma linha de fomento, em caráter excepcional 
e experimental, para Residência Técnica em Arquitetura e 
Urbanismo com objetivo de incentivar a formação continuada, a 
qualificação profissional e a atuação do arquiteto e urbanista no 
setor público. 

10+_Comunicação 
Realizar conjunto articulado de iniciativas de comunicação e 
divulgação das ações do CAU/SP, estruturado em torno da 
concepção de uma nova identidade visual, nova linguagem para 
as redes sociais, conjunto de campanhas, valorização do acervo 
histórico e evento de celebração dos 10 anos do Conselho. 
 

Programa CAU/SP Território Paulista 

Território_Casas da Arquitetura e Urbanismo Regionais
Tornar todas as sedes no Estado de São Paulo referência para 
os profissionais de Arquitetura e Urbanismo e para a sociedade: 
lugares de encontro, acolhimento, atendimento, prestação de 
serviços e atividades culturais, se constituindo como Casas da 
Arquitetura e Urbanismo. 
Reforçar a descentralização das ações finalísticas do CAU/SP no 
território, tendo como foco a Fiscalização como eixo transversal da 
atuação do Conselho. 
 
Território_Poder Público 
Ampliar a participação de profissionais arquitetos e urbanistas 
no planejamento e gestão urbana, notadamente nos Conselhos 
Municipais, Estaduais e demais espaços de representação 
política. Orientar as Instituições Públicas acerca da importância 
do registro técnico no CAU/SP, contratação e participação de 
profissionais de Arquitetura e Urbanismo para a promoção 
de políticas públicas relativas à Política Urbana, Ambiental, 
Territorial, Habitacional, de Patrimônio Cultural, Mobilidade, 
Acessibilidade, Equidade e Diversidade. 
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Território_Profissionais 
Comunicar, orientar e capacitar os profissionais de Arquitetura e 
Urbanismo reconhecendo a diversidade de perfis profissionais, 
de formas de atuação profissional, bem como a heterogeneidade 
e especificidades regionais. Foco na integração e articulação 
das atividades finalísticas como Fiscalização, Exercício e 
Desenvolvimento Profissional, Ética e Disciplina, Ensino 
e Formação, orientadas por ações proativas, preventivas, 
educativas e a corresponsabilização. 
  

Programa CAU/SP Digital 

Digital_Gestão Integrada 
Viabilizar a modernização digital do CAU/SP para melhoria 
da gestão interna, diálogo e a prestação de serviços aos 
profissionais, com a automação dos processos, atividades, 
procedimentos e implementação de novas plataformas e 
sistemas informacionais integrados. 
 
Digital_Gestão Participativa 
Implementar conjunto integrado de ferramentas digitais 
(plataformas, portais e hotsites) voltados ao fortalecimento da 
dimensão participativa, de escuta, transparência e difusão de 
informações de interesse público aos profissionais de Arquitetura 
e Urbanismo e à sociedade. 
 

Programa CAU/SP Valorização Profissional 

Valorização_Fomento 
Fomentar a produção de experiências e saberes de relevância, 
inseridas no amplo campo de atuação da Arquitetura e do 
Urbanismo, com ênfase na valorização das dimensões públicas 
e social da profissão, alinhadas com os objetivos estratégicos e 
eixos norteadores do CAU/SP. 
 
Valorização_Reconhecimento 
Reconhecer, por meio de iniciativas (como Editais de Boas 
Práticas, Concursos e Premiações), experiências referenciais 
no campo da Arquitetura e Urbanismo, desenvolvidas por 
profissionais, docentes, IES e egressos frente à diversidade 
de saberes e formas de atuação profissionais, articulando as 
dimensões de formação e prática. 
 
Valorização_Atuação Profissionais 
Valorizar o profissional de Arquitetura e Urbanismo, 
reconhecendo os diferentes perfis, suas demandas e 
prioridades, afim de proporcionar ferramentas e benefícios para 
qualificação de seu exercício e desenvolvimento profissional de 
forma ética e qualificada. 

 

 

*Para consultar mais detalhes de cada um dos Projetos Estruturantes, as informações 
estão disponíveis no capítulo 3. Fichas Técnicas dos Programas e Projetos Estruturantes
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2.6 indicadores
Tão importante quanto a estratégia traduzida em Programas 
e Projetos Estruturantes é dispor de ferramentas de controle, 
monitoramento e avaliação que possibilite aferir a execução da 
estratégia. Para isso, e seguindo a metodologia do Balanced 
Scorecard (BSC), o CAU/SP definiu um grupo de indicadores para a 
aferição do seu Planejamento Estratégico. 

Visando evitar possíveis sombreamentos com o CAU/BR, foram 
respeitados os indicadores institucionais definidos no Mapa 
Estratégico e Objetivos Estratégicos para todos os CAU/UF, 
porém optou-se por realizar o Planejamento Estratégico a partir de 
indicadores e mecanismos de acompanhamento que dialoguem com 
o Modelo de Gestão que caracteriza o atual Planejamento Estratégico 
do CAU/SP, sobretudo as Aspirações definidas pela gestão. Tal 
escolha metodológica justifica-se no fato que as Aspirações tem 
caráter mais duradouro, permanecendo as mesmas por todo período 
do Planejamento Estratégico, em comparação aos Programas e 
Projetos Estruturantes, que por sua natureza de ferramentas de 
execução estão sujeitos a revisões periódicas. As Aspirações também 
são o cerne do planejamento, apontando as direções em que o 
Conselho pretende impactar sociedade e profissionais, para alcançar 
as aspirações projetos e ações são realizados, logo o monitoramento 
pelas Aspirações permite ao Conselho acompanhar a efetividade 
de suas realizações. Esta construção não prescinde, contudo, da 
relevância e pertinência dos indicadores operacionais dos Programas 
e Projetos, bem como demais indicadores gerenciais utilizados pelas 
Áreas do CAU/SP e os indicadores institucionais definidos pelo CAU/
BR, pelo contrário, esses indicadores serão ferramentas chave no 
desdobramento da Estratégia até o nível operacional do CAU/SP. 

Trata-se de uma opção metodológica por mantermos indicadores de 
produto (ligados diretamente as atividades realizadas, por exemplo: 

número de RRTs emitidos) e resultado (consequências diretas dos 
produtos, por exemplo: aumento na receita) nos níveis táticos e 
operacionais do Conselho, deixando os indicadores de impacto 
(efeito gerado de longo prazo, por exemplo: aumento na confiança da 
sociedade com os serviços de arquitetos e urbanistas) vinculados ao 
Planejamento Estratégico. Desta forma, o monitoramento da efetiva 
realização das iniciativas, suas métricas e quantitativos resultantes 
das ações do Conselho continuarão sendo mensurados pelas Áreas, 
bem como pelos Programas e Projetos Estruturantes. 

Para nortear a criação dos indicadores de monitoramento do 
Planejamento Estratégico foi realizado aprofundado estudo dos 
indicadores já existentes no Conselho (com suas séries históricas, 
condições de apuração, relevância, temporalidade, fontes dos dados, 
métricas e unidades de medidas, dentre outros aspectos), bem 
como a verificação dos dados disponíveis nas Áreas e Comissões 
passíveis de serem mensurados de forma autônoma e periódica pelo 
Conselho; por fim os indicadores selecionados foram avaliados em 
sua relevância para a Aspiração a que correspondem. 

A maior parte dos indicadores propostos para o Planejamento 
Estratégico são indicadores do tipo “lagging”4, sendo aqueles do 
tipo “leading”5 empregados no acompanhamento das ações dos 
Programas, Projetos Estruturantes e Áreas. Além dos indicadores 
de monitoramento das Aspirações do Conselho aqui apresentados, 
outros indicadores são também monitorados pelo CAU/SP com 
objetivos complementares. Sempre que possível foi priorizada o uso 
da metodologia S.M.A.R.T6 na elaboração de nossos indicadores, 
priorizando aqueles indicadores específicos, mensuráveis, atribuíveis, 
realistas e referenciados no tempo. 

4 Indicadores que representam os resultados alcançados.
5 Indicadores que auxiliam na revisão e correção das ações enquanto elas acontecem.
6 Specific (Específico), Measurable (Mensurável), Attainable (Atingível), Relevant 
(Relevante), Time based (Temporal).
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3. fichas técnicas dos 
programas e projetos
O termo Programa na lógica do setor público, usualmente refere-
se às intenções, às diretrizes ou mesmo políticas públicas a serem 
trabalhadas que definem as principais iniciativas de uma gestão 
política. Por sua vez, na lógica da gestão de projetos o termo, como 
definido pelo P.M.I7, refere-se a um grupo de projetos relacionados, 
subprogramas e atividades isoladas, gerenciados de forma coordenada 
para se obter benefícios que não seriam possíveis de serem obtidos se 
esses elementos fosses gerenciados separadamente. 

No Planejamento Estratégico proposto ambos os conceitos se 
complementam, os Programas aqui propostos representam iniciativas 
de atuação priorizadas pelo CAU/SP, mas também foram concebidos 
como um agrupamento de projetos para potencializar os resultados 
e impactos gerados pelo Conselho. Os programas derivam de 
uma análise exaustiva das linhas de ação propostas por todas as 
Comissões do Conselho, ao todo foram mais de 180 linhas de ação 
analisadas e revisadas que foram agrupadas e sintetizadas de forma 
a tornar legível e identificável os principais projetos de atuação do 
Conselho. Esse trabalho analítico foi revisitado à luz das Aspirações e 
sintetizado em 4 Programas e 13 Projetos Estruturantes. 

Desta forma, os Programas e Projetos Estruturantes estão diretamente 
relacionados a construção transversal de ações realizadas entre 
Comissões e Áreas do CAU/SP. Para enfatizar essas relações e 
interações, cada ficha técnica do Programa possui também uma 
representação gráfica, diagramática, inspiradas na teoria dos conjuntos 
matemáticos, que procuram representar simbolicamente as interações 
e intersecções entre as Comissões e Áreas envolvidas diretamente nos 
Projetos Estruturantes que compõe o respectivo Programa. 

7 Project Management Institute.
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programa 
CAU/SP 10+
Conjunto articulado de projetos com o propósito de referenciar o 
Marco de 10 anos de existência do Conselho, por meio de iniciativas 
estruturantes que simultaneamente valorizem o histórico vivido pela 
organização e alicercem as bases para uma mudança de cultura, 
futuro sustentável, inclusivo e participativo do CAU/SP.

ods 

valores
- Função Social de Arquitetos e Urbanistas
- Diversidade da profissão e de profissionais
- Arquitetura e Urbanismo como Política de Estado
- Integração entre Prática e Formação

objetivos estratégicos
- Promover o exercício ético e qualificado da profissão
- Garantir a participação dos arquitetos e urbanistas no 
planejamento territorial e na gestão urbana

eixos norteadores
- reconhecer e revelar
- fortalecer e descentralizar
- dialogar e sensibilizar
- incluir e valorizar

Pres.

10
+_

Residência Técnica

10
+_

C
on

cu
rs

o C
asa da Arquitetura e Urbanism

o de AU São Paulo

10+_Diagnóstico
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10+_Com
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projetos estruturantes

10+_Concurso Casa da Arquitetura e Urbanismo São Paulo
10+_Ocupação 
10+_Diagnóstico
10+_Residência Técnica
10+_Comunicação

interfaces

COA

GADM

GTC

CPUAT

CPC

CATHIS

CEF

CEP

CCOMGAB

SGO

COM

Conv.

CDP
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projeto 
10+_Concurso  Casa AU São Paulo
Realizar Concurso Público Nacional de projeto para reforma da 
nova sede do CAU/SP, localizada no Centro Histórico de São 
Paulo e com fachada tombada como patrimônio cultural, de 
modo a torná-la um centro de referência para os profissionais de 
Arquitetura e Urbanismo e para a sociedade. 

principais entregas
- Realização de Concurso Público Nacional, aberto a participação dos 
profissionais de Arquitetura e Urbanismo
- Contratação do projeto executivo para nova sede do CAU/SP

programa CAU/SP 10+

comissões relacionadas
COA, CTCPS

áreas relacionadas
Presidência, Gabinete, Gerência Administrativa

projeto 
10+_Ocupação
Viabilizar a transferência do CAU/SP para sua nova sede, 
com espaços mais adequados para as atividades cotidianas 
do Conselho e a realização de atividades para valorização do 
espaço, das práticas e saberes artísticos-culturais.

principais entregas
- Realização da mudança e transferência das atividades operacionais 
do CAU/SP para a sede na Rua XV de Novembro
- Realização das reuniões plenárias do CAU/SP na nova sede, 
prescindindo da necessidade de locar espaços de terceiros
- Viabilização de conjunto de intervenções e instalações artísticas-
culturais (temporárias e/ou permanentes) no edifício da nova sede, 
fomentando a produção de profissionais de Arquitetura e Urbanismo 
- Realização de eventos e atividades culturais abertas e gratuitas 
no edifício da nova sede, como palestras, debates, seminários, 
exposições e exibição de filmes, voltado aos profissionais de 
Arquitetura e Urbanismo e à sociedade

programa CAU/SP 10+

comissões relacionadas
COA, CCOM

áreas relacionadas
Presidência, Gabinete, G. Adm., Eventos, Convênios e Parcerias
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projeto 
10+_Diagnóstico
Sistematizar o conjunto de pesquisas e dados primários e 
secundários do CAU/SP, bem como realizar novas pesquisas 
quantitativas e qualitativas sobre os perfis dos profissionais de 
Arquitetura e Urbanismo e das Instituições de Ensino Superior, 
de modo a orientar a estruturação de projetos e a tomada de 
decisões pelo CAU/SP.

principais entregas
- Sistematização e disponibilização ao CAU/SP de todos os dados 
primários e secundários coletados nas pesquisas, em arquivos e 
bancos de dados estruturados, georreferenciados e com metadados, 
conforme a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD)
- Realização de publicações digitais apresentando os dados, tabelas, 
gráficos, mapas e textos de análise apresentando o Diagnóstico
- Elaboração de Política de Gestão e Governança de Dados 
do CAU/SP, estabelecendo a organização e sistematização de 
seus dados, bem como conjunto de definições e regras quanto à 
coleta, armazenamento, periodicidade, atualização, tratamento, 
georreferenciamento, metadados, uso, publicação e disseminação

programa CAU/SP 10+

comissões relacionadas
COA, CEF, CEP, CCOM, CATHIS, CPUAT, CDP, CPC

áreas relacionadas
Presidência, Gabinete, Gerência Técnica

projeto 
10+_Residência Técnica
Abertura de uma linha de fomento, em caráter excepcional 
e experimental, para Residência Técnica em Arquitetura e 
Urbanismo com objetivo de incentivar a formação continuada, a 
qualificação profissional e a atuação do arquiteto e urbanista no 
setor público.

principais entregas
- Abertura de linha de fomento (em caráter excepcional e 
experimental), no âmbito do CAU/SP, de Residência Técnica em 
Arquitetura e Urbanismo
- Contribuição para a regulamentação da Residência Técnica em 
Arquitetura e Urbanismo

programa CAU/SP 10+

comissões relacionadas
CEP, CEF, CATHIS, CDP

áreas relacionadas
Presidência, Gabinete, Gerência Técnica, Convênios e Parcerias
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projeto 
10+_Comunicação
Realizar conjunto articulado de iniciativas de comunicação e 
divulgação das ações do CAU/SP, estruturado em torno da 
concepção de uma nova identidade visual, nova identidade 
editorial, nova linguagem para as redes sociais, conjunto de 
campanhas, valorização da memória e evento de celebração 
dos 10 anos do Conselho.

principais entregas
- Implementação da Nova identidade visual do CAU/SP
- Implementação da Nova identidade editorial do CAU/SP
- Realização de Campanha Publicitária
- Realização da Campanha “Nós projetamos o futuro”
- Realização da Campanha “Patrimônio Vivo”
- Implementação da Agenda de celebração institucional dos 10 anos do 
CAU/SP

programa CAU/SP 10+

comissões relacionadas
CCOM (+ conteúdos produzidos pelas Comissões)

áreas relacionadas
Gabinete, Comunicação, Gerência Administrativa
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programa 
CAU/SP Território Paulista 
Conjunto articulado de projetos e iniciativas com o propósito de 
promover, de maneira descentralizada, a função social do Arquiteto 
e Urbanista, e ampliar a representação, prestação de serviços, 
orientação, qualificação e fiscalização do CAU/SP no Território 
Paulista: tornar cada vez mais o CAU/SP acessível e equânime à 
sociedade e ao profissional, considerando a heterogeneidade regional. 

ods 

valores
- Função Social de Arquitetos e Urbanistas
- Diversidade da profissão e de profissionais
- Arquitetura e Urbanismo como Política de Estado
- Gestão Democrática, Participativa e Transparente
- Integração entre Prática e Formação

objetivos estratégicos
- Promover o exercício ético e qualificado da profissão
- Garantir a participação dos arquitetos e urbanistas no 
planejamento territorial e na gestão urbana
- Construir cultura organizacional adequada à estratégia

eixos norteadores
- fortalecer e descentralizar
- dialogar e sensibilizar
- orientar e fiscalizar
- incluir e valorizar

projetos estruturantes

Território_Casas da Arquitetura e Urbanismo Regionais
Território_Poder Público
Território_Profissionais

interfaces
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projeto 
Território_Casas AU Regionais
Tornar todas as sedes no Estado de São Paulo referência para os 
profissionais de Arquitetura e Urbanismo e para a sociedade: lugares 
de encontro, acolhimento, atendimento, prestação de serviços e 
atividades culturais. 
Reforçar a descentralização das ações finalísticas do CAU/SP no 
território, tendo como foco a Fiscalização como eixo transversal da 
atuação do Conselho.  

principais entregas
- Realização da mudança e transferência das atividades operacionais 
das dez sedes regionais do CAU/SP para novos espaços, referenciais, 
com equipe técnica, infraestrutura e equipamentos adequados para a 
plena realização de atendimentos ao público, prestação de serviços e 
atividades culturais aos profissionais e sociedade
- Implementação do Plano dos Escritórios Descentralizados Itinerantes, 
com a presença das vans em municípios de diferentes portes para 
atendimento, cadastramento e orientação
- Implementação do Plano de Fiscalização Proativa (Fiscaliza SP)
ampliando a abrangência das ações fiscalizatórias no território paulista
- Realização de Concurso para contratação de funcionários

programa CAU/SP Território Paulista

comissões relacionadas
COA, CPFI

áreas relacionadas
Vice-Presidência, Gabinete, GED, GTC, GADM, GFIN

projeto 
Território_Poder Público
Ampliar a participação de profissionais arquitetos e urbanistas no planejamento 
e gestão urbana, notadamente nos Conselhos Municipais, Estaduais e demais 
espaços de representação política. Orientar as Instituições Públicas acerca 
da importância do registro técnico no CAU/SP, contratação e participação de 
profissionais de Arquitetura e Urbanismo para a promoção de políticas públicas 
relativas à Política Urbana, Ambiental, Territorial, Habitacional, de Patrimônio 
Cultural, Mobilidade, Acessibilidade, Equidade e Diversidade.

principais entregas
- Realização de atividades de orientação junto aos orgãos públicos
- Realização de Protocolos de Intenção e Acordos de Cooperação 
Técnica com órgãos públicos
- Ampliação da quantidade de profissionais de Arquitetura e Urbanismo 
em Conselhos Municipais e Estaduais de políticas públicas
- Ampliação da quantidade de registros técnicos de órgãos públicos no 
SICCAU
- Mapeamento dos profissionais de Arquitetura e Urbanismo servidores 
públicos no estado de São Paulo

programa CAU/SP Território Paulista

comissões relacionadas
CEP, CF, CED, CDP, CATHIS, CPC, CPUAT

áreas relacionadas
Vice-Presidência, SGO, GED, GTC, Convênios e Parcerias
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projeto 
Território_Profissionais
Comunicar, orientar e capacitar os profissionais de Arquitetura e 
Urbanismo reconhecendo a diversidade de perfis profissionais, 
de formas de atuação profissional, bem como a heterogeneidade 
e especificidades regionais. Foco na integração e articulação das 
atividades finalísticas como Fiscalização, Exercício e Desenvolvimento 
Profissional, Ética e Disciplina, Ensino e Formação, orientadas por 
ações proativas, preventivas, educativas e a corresponsabilização.

principais entregas
- Realização de atividades de orientação e capacitação junto à 
profissionais de Arquitetura e Urbanismo, sobre diferentes temáticas 
vinculadas ao exercício profissional ético e legal
- Realização de atividades de comunicação, sensibilização e 
diálogo junto à sociedade, alcançando profissionais de Arquitetura e 
Urbanismo, egressos, estudantes, docentes, coordenadores de curso 
de IES, associações profissionais, organizações da sociedade civil 
sobre os diferentes campos de atuação profissionais

programa CAU/SP Território Paulista

comissões relacionadas
CF, CEP, CED, CEF, CDP, CATHIS, CPUAT, CPC

áreas relacionadas
Vice-Presidência, SGO, GED, GTC, Convênios e Parcerias



54 55CAU/SP 2022-2024 CAU/SP 2022-2024

programa 
CAU/SP Digital 
Conjunto integrado de plataformas, sistemas informacionais e 
infraestruturas (TIC) para modernização, estruturação e gestão digital 
do CAU/SP, visando a excelência na gestão, prestação de serviços 
e difusão de informações de interesse público: de modo a refletir 
a realidade contemporânea e viabilizar mecanismos digitais para 
participação dos profissionais nos rumos do Conselho.

ods 

valores
- Diversidade da profissão e de profissionais
- Gestão Democrática, Participativa e Transparente

objetivos estratégicos
- Promover o exercício ético e qualificado da profissão
- Construir cultura organizacional adequada à estratégia

eixos norteadores
- fortalecer e descentralizar
- dialogar e sensibilizar
- incluir e valorizar

projetos estruturantes

Digital_Gestão Integrada
Digital_Gestão Participativa

interfaces
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projeto 
Digital_Gestão Integrada
Viabilizar a modernização digital do CAU/SP para melhoria 
da gestão interna, diálogo e a prestação de serviços aos 
profissionais, com a automação dos processos, atividades, 
procedimentos e implementação de novas plataformas e 
sistemas informacionais integrados.

principais entregas
- Viabilização de convênios/parcerias com Receita Federal, JUCESP, 
PROTESTO-SP e ARPEN-SP para qualificação dos registros 
cadastrais do CAU/SP
- Implementação de sistema digital de gestão, relacionamento e 
atendimento aos profissionais e sociedade
- Implementação de sistema digital de monitoramento da 
implementação dos Planos de Ação e do Planejamento Estratégico
- Implementação de sistema digital de gestão dos convênios e 
parcerias celebradas e monitoramento das redes sociais do CAU/SP
- Viabilização da gestão dos processos, documentos e atos 
administrativos do CAU/SP de forma 100% nato-digital
- Viabilização da integração entre todos sistemas digitais do CAU/SP

programa CAU/SP Digital

comissões relacionadas
COA, CPFI

áreas relacionadas
Gabinete, SGO, TI, GADM, GFIN, GTC, Convênios e Parcerias

projeto 
Digital_Gestão Participativa
Implementar conjunto integrado de ferramentas digitais 
(plataformas, portais e hotsites) voltados ao fortalecimento da 
dimensão participativa, de escuta, transparência e difusão de 
informações de interesse público aos profissionais de Arquitetura 
e Urbanismo e à sociedade.

principais entregas
- Implementação de nova identidade visual e linguagem ao site do 
CAU/SP
- Adequação de todos os sites e redes sociais a parâmetros de 
acessibilidade, para obter o “Selo de Acessibilidade Digital”
- Implementação de novo formato e funcionalidades ao Portal da 
Transparência do CAU/SP
- Implementação de plataforma de consulta participativa aos 
profissionais e sociedade sobre os rumos do CAU/SP e pautas de 
interesse
- Implementação de portais e hotsites sobre temáticas específicas, 
como Portal de Ensino e Formação, de ATHIS e do Território Paulista
- Implementação de aplicativo sobre ética, disciplina e exercício legal 
da profissão com materiais para docentes utilizarem em sala de aula

programa CAU/SP Digital

comissões relacionadas
CCOM, CEF, CF, CED, CEP

áreas relacionadas
Gabinete, SGO, TI, Comunicação
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programa 
CAU/SP Valorização Profissional 
Conjunto articulado de projetos de fomento e valorização profissional, 
com ênfase nas dimensões pública e social da Arquitetura e 
Urbanismo, contemplando a diversidade de práticas, saberes, 
atuações, perfis e necessidades dos profissionais. 

valores
- Função Social de Arquitetos e Urbanistas
- Diversidade da profissão e de profissionais
- Arquitetura e Urbanismo como Política de Estado
- Integração entre Prática e Formação

objetivos estratégicos
- Promover o exercício ético e qualificado da profissão
- Garantir a participação dos arquitetos e urbanistas no 
planejamento territorial e na gestão urbana

eixos norteadores
- reconhecer e revelar
- dialogar e sensibilizar
- orientar e fiscalizar
- incluir e valorizar

projetos estruturantes

Valorização_Fomento
Valorização_Reconhecimento
Valorização_Atuação Profissional

interfaces
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projeto 
Valorização_Fomento
Fomentar a produção de experiências e saberes de relevância, 
inseridas no amplo campo de atuação da Arquitetura e do 
Urbanismo, com ênfase na valorização das dimensões públicas 
e social da profissão, alinhadas com os objetivos estratégicos e 
eixos norteadores do CAU/SP.

principais entregas
- Definição e publicação de calendário anual de editais do CAU/SP, a 
ser consolidado como parte da cultura institucional do conselho
- Realização de três edições (2022, 2023 e 2024) do Edital de 
Fomento à Práticas em Arquitetura e Urbanismo, contemplando 
Assistência Técnica em Habitação de Interesse Social (ATHIS), 
Assistência Técnica em Patrimônio Cultural (PAT Cultural), entre outras 
modalidades de fomento à assistência técnica e práticas profissionais 
em Arquitetura e Urbanismo
- Realização de três edições (2022, 2023 e 2024) do Edital de Fomento 
à Difusão em Arquitetura e Urbanismo, contemplando Acervo e 
Memória, produções editoriais, audiovisuais, inovações e ferramentas 
tecnológicas, entre outras modalidades de fomento difusão e acesso à 
cultura arquitetônica e urbanística

programa CAU/SP Valorização Profissional

comissões relacionadas
CATHIS, CPC

áreas relacionadas
Presidência, Convênios e Parcerias, SGO, Gabinete

projeto 
Valorização_Reconhecimento
Reconhecer, por meio de iniciativas (como Editais de Boas 
Práticas, Concursos e Premiações), experiências referenciais 
no campo da Arquitetura e Urbanismo desenvolvidas por 
profissionais, docentes, IES e egressos frente à diversidade 
de saberes e formas de atuação profissionais, articulando as 
dimensões de formação e prática.

principais entregas
- Definição e publicação de calendário anual de editais do CAU/SP, a 
ser consolidado como parte da cultura institucional do conselho
- Realização de três edições (2022, 2023 e 2024) do Edital de Boas 
Práticas: TCC, reconhecendo, divulgando e valorizando a produção 
acadêmica dos estudantes e do trabalho dos docentes
- Realização de três edições (2022, 2023 e 2024) do Edital de Boas 
Práticas: Profissionais, reconhecendo, divulgando e valorizando 
trabalhos referenciais desenvolvidos por profissionais de Arquitetura e 
Urbanismo

programa CAU/SP Valorização Profissional

comissões relacionadas
CEF, CEP, CDP, CATHIS, CPC, CPUAT

áreas relacionadas
Convênios e Parcerias, SGO, Gabinete, GTC
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projeto 
Valorização_Atuação Profissional
Valorizar o profissional de Arquitetura e Urbanismo, 
reconhecendo os diferentes perfis de atuação profissional afim 
de proporcionar ferramentas e benefícios para qualificação de 
seu exercício e desenvolvimento profissional de forma ética e 
qualificada.

principais entregas
- Implementação de ferramenta integrada para precificação e custos, a partir 
da Tabela de Honorários e Calculadora Social
- Capacitação para a valorização profissional de arquitetos e urbanistas, com 
parceria junto ao SEBRAE, Defensoria Pública, IBAPE, Corpo de Bombeiros, 
entre outros órgãos públicos e instituições
- Realização de fóruns de discussão para construção de posicionamentos 
do CAU/SP sobre temáticas para melhoria da atuação profissional: 
enquadramentos de pessoa jurídica, regularização, tributação, procedimentos 
para emissão de alvarás em Prefeituras, novas modalidades de RRT
- Viabilização de parcerias, linhas de crédito e fomento ao acesso à 
ferramentas digitais, tecnológicas, hardwares e softwares aos profissionais de 
Arquitetura e Urbanismo
- Implementação de Programa de Benefícios aos profissionais de Arquitetura e 
Urbanismo

programa CAU/SP Valorização Profissional

comissões relacionadas
CEP, CED, CF, CEF, CDP, CRI

áreas relacionadas
Convênios e Parcerias, SGO, Gabinete, GTC
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4. monitoramento e avaliação

A incorporação de mecanismos de monitoramento e avaliação 
constitui-se como etapa fundamental na estruturação do 
ciclo de planejamento da gestão pública. O desenvolvimento 
de indicadores de monitoramento – com métricas aferíveis, 
atualização e acompanhamento periódico – bem como 
a realização de balanços de avaliação regulares são 
determinantes para aferir e permitir a leitura qualificada 
da eficiência, eficácia e efetividade da implementação do 
Planejamento Estratégico como um todo, sobretudo dos 
Programas e Projetos Estruturantes. A coleta sistemática e 
disponibilização das informações de modo padronizado, em 
bancos de dados estruturados que permitam o cálculo dos 
indicadores definidos, fornecerão os subsídios para tomada 
de decisões futuras quanto ao andamento dos Programas 
e Projetos Estruturantes, os impactos resultantes de sua 
implementação e a necessidade de revisões, ajustes e 
calibragens. 

Para tanto deverão ser realizadas reuniões com periodicidade 
regular entre representantes das Comissões e Áreas de cada 
Programa e Projeto Estruturante, junto à equipe técnica do 
CAU/SP de monitoramento da implementação do Planejamento 
Estratégico, para acompanhamento do andamento das ações, 
atividades, impactos, execução orçamentária, gargalos e 
riscos, entre outros indicadores. Também em periodicidade 
regular deverão ser realizadas também reuniões de balanço da 
implementação da estratégia do plano, pautadas nos indicadores 
estratégicos, aferindo se os rumos do Conselho estão alinhados 
à planejamento. 
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Por fim, destaca-se a importância da publicação de balanços 
periódicos, que registrem o avanço na implementação 
dos Programas e Projetos Estratégicos afim de serem 
compartilhados com os conselheiros e funcionários do CAU/SP, 
bem como na prestação de contas junto aos profissionais de 
Arquitetura e Urbanismo e sociedade; este material, por sua vez, 
facilitará a integração de dados e informações necessárias para 
produção do Relatório de Gestão Integrada anual. 

4.1 fichas técnicas 
dos indicadores

Os indicadores de monitoramento do Planejamento Estratégico 
do CAU/SP, como indicado anteriormente, foram elaborados de 
forma a funcionar como ferramentas de monitoramento ligadas 
as Aspirações do Conselho, considerando tanto os indicadores já 
existentes no Conselho, como os dados disponíveis nas Áreas e 
Comissões com potencial para o acompanhamento da execução 
da Estratégia do Conselho.
 
Cada indicador foi analisado e desdobrado em uma ficha 
contendo: o pressuposto teórico pelo qual consideramos o 
indicador relevante para a Aspiração a qual está relacionado, 
sua descrição sucinta, o detalhamento contendo informações 
como quais conjuntos de dados serão considerados para aquele 
indicador, a fórmula de cálculo, a unidade de medida que 
estabelece o que será contado pelo indicador e a frequência 
de sua medição. As fichas dos indicadores estão agrupadas 
por Aspiração, permitindo uma visão global de como serão 
monitorados os avanços em cada Aspiração proposta pelo 
Conselho. Os indicadores não se propõem a esgotar a 
abrangência das Aspirações, mas sim a dotá-las de um caráter 
quantificável que permita seu acompanhamento, por se tratarem 
de temas amplos outros conjuntos de indicadores poderiam 
ser propostos, no entanto, entendemos que é importante para 
a eficácia do monitoramento que todos os indicadores utilizem 
dados produzidos pelo Conselho, evitando assim que sejam 
criadas relações de dependência a dados externos ou que 
envolvam custos para serem obtidos pelo Conselho.
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indicador
População beneficiada por meio dos 
editais de fomento do CAU/SP

fórmula de cálculo
Somatória da quantidade de pessoas beneficiadas por meio dos editais 
de fomento do CAU/SP

descrição
Pessoas beneficiadas por meio dos editais de fomento do CAU/SP

detalhamento
Somatória da quantidade de pessoas beneficiadas por meio dos 
editais de fomento do CAU/SP. Está sendo considerado o quantitativo 
de pessoas direta e indiretamente beneficiadas por meio das ações 
implementadas e fomentadas resultantes do editais de fomento em 
Arquitetura e Urbanismo do CAU/SP, informado nos relatórios de 
prestação de contas dos planos de trabalho monitorados e aprovados 
pelo CAU/SP

unidade de medida
Pessoas (un.)

frequência medição
Anual

aspiração
Função Social de Arquitetos e Urbanistas

pressuposto
O CAU/SP fomentar planos de trabalho que produzam benefícios à 
sociedade, por meio de editais de fomento à Arquitetura e Urbanismo

indicador
Profissionais de Arquitetura e Urbanismo 
beneficiados por meio dos editais de fomento 
do CAU/SP

fórmula de cálculo
Somátoria da quantidade de profissionais de Arquitetura e Urbanismo 
com atuação profissional fomentada por meio dos editais de fomento 
do CAU/SP

descrição
Profissionais de Arquitetura e Urbanismo beneficiados por meio dos 
editais de fomento do CAU/SP

detalhamento
Somátoria da quantidade de profissionais de Arquitetura e Urbanismo 
com atuação profissional fomentada por meio dos editais de fomento 
do CAU/SP. Está sendo considerados o quantitativo de profissionais de 
Arquitetura e Urbanismo diretamente envolvidos na implementação dos 
planos de trabalho fomentados pelos editais de fomento em Arquitetura 
e Urbanismo do CAU/SP, informado nos relatórios de prestação de 
contas dos planos de trabalho monitorados pelo CAU/SP

unidade de medida
Profissionais (un.)

frequência medição
 Anual

aspiração
Função Social de Arquitetos e Urbanistas

pressuposto
O CAU/SP fomentar a atuação de profissionais de Arquitetura e 
Urbanismo, por meio de editais de fomento à Arquitetura e Urbanismo
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indicador
Público orientado por meio das 
ações do CAU/SP

fórmula de cálculo
Somatória da quantidade de pessoas alcançadas por meio das 
ações orientativas e educativas + ações de comunicação + ações de 
atendimento ao público

descrição
Pessoas alcançadas pelas ações orientativas, educativas, de 
comunicação e atendimento ao público pelo CAU/SP

detalhamento
Somatória da quantidade de pessoas alcançadas pelas ações 
orientativas, educativas, de comunicação e atendimento ao público 
pelo CAU/SP. Estão sendo considerados: 
- Ações orientativas e educativas: todas atividades realizadas pelas 
Comissões Ordinárias, Especiais e Temporárias, bem como a Gerência 
Técnica e dos Escritórios Descentralizados do CAU/SP voltadas à 
orientação profissional, como eventos e capacitações 
- Ações de comunicação: todas publicações realizadas nos canais 
de comunicação do CAU/SP (publicações impressas e digitais, site e 
redes sociais) 

unidade de medida
Pessoas (un.)

frequência medição
Anual

aspiração
Função Social de Arquitetos e Urbanistas

pressuposto
O CAU/SP contribuir para ampliar a conscientização da sociedade 
sobre a importância de contratação de profissionais de AU

indicador
Contratantes de serviços de 
Arquitetura e Urbanismo

fórmula de cálculo
Somatória da quantidade de contratantes não repetidos apontados nos 
RRT’s emitidos no ano a ser contabilizado

descrição
Contratantes de serviços de Arquitetura e Urbanismo, com emissão de 
RRT

detalhamento
Série histórica do percentual de contratantes nos serviços registrados 
junto ao CAUSP. Cada contratante será contabilizado apenas uma vez, 
ainda que tenha vários serviços e profissionais

unidade de medida
Contratantes (un.)

frequência medição
Anual

aspiração
Função Social de Arquitetos e Urbanistas

pressuposto
O CAU/SP contribuir para ampliar a conscientização da sociedade 
sobre a importância de contratação de profissionais de AU
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indicador
Infrações cometidas ao exercício 
ético e legal da profissão

fórmula de cálculo
(quantidade de infrações resultantes dos processos ético-disciplinares, 
no ano corrente) + (quantidade de infrações resultantes dos processos 
de fiscalização, no ano corrente) / (quantidade de infrações resultantes 
dos processos ético-disciplinares, no ano base) + (quantidade de 
infrações resultantes dos processos de fiscalização, no ano base) x 
100

descrição
Infrações ao exercício ético e legal da profissão

detalhamento
Variação percentual da quantidade de infrações ao exercício ético e 
legal da profissão. Estão sendo considerados: 
- Infrações resultantes dos processos ético-disciplinares: processos 
com infrações profissionais 
- Infrações resultantes dos processos de fiscalização: ausência de 
RRT; ausência de responsável técnico (PJ); ausência de registro (PF); 
registro suspenso/interrompido

unidade de medida
Percentual (%)

frequência medição
Anual

aspiração
Função Social de Arquitetos e Urbanistas

pressuposto
O CAU/SP contribuir para a diminuição da quantidade de infrações 
ao exercício ético e legal da profissão, por meio de suas ações 

indicador
Cargos de liderança do CAU/SP
por gênero e cor/raça

fórmula de cálculo
(somatória da quantidade de conselheiros e funcionários do CAU/SP 
ocupando cargos de liderança, por gênero e autodeclaração de cor/
raça) / (total de conselheiros e funcionários do CAU/SP) x 100

descrição
Conselheiros e funcionários ocupando cargos de liderança do CAU/SP, 
por gênero e autodeclaração de cor/raça

detalhamento
Somatória da quantidade de profissionais nos cargos de liderança 
do CAU/SP, por gênero e autodeclaração de cor/raça. Estão sendo 
considerados: 
- Cargos de liderança (para conselheiros): Presidência, Vice-
Presidência, coordenadores e coordenadores-adjuntos de Comissões 
Ordinárias, Especiais e Temporárias 
- Cargos de liderança (para funcionários): Chefia de Gabinete, 
Secretária Geral de Órgãos Colegiados, Gerentes, Coordenadores e 
Supervisores 
- Cor/Raça: por autodeclaração, padrões e critérios IBGE

unidade de medida
Percentual (%)

frequência medição
Anual

aspiração
Diversidade da profissão e de profissionais

pressuposto
O CAU/SP ampliar a representatividade de diversos perfis sociais 
internamente à governança CAU/SP
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indicador
Diversidade de atuações 
profissionais

fórmula de cálculo
[(somatória da quantidade de RRTs emitidos pelas atividades que 
mais registram RRTs) / (total de RRTs emitidos) x 100] - [(somatória da 
quantidade de RRTs emitidos pelas atividades que menos registram 
RRTs) / (total de RRTs emitidos) x 100]

descrição
Diferença entre a quantidade de atividades profissionais que mais 
registram RRT e aquelas que menos registram RRT

detalhamento
Variação percentual entre a quantidade de atividades profissionais que 
mais registram RRTs e a quantidade de atividades profissionais que 
menos registram RRT. 

unidade de medida
Percentual (%)

frequência medição
Anual

aspiração
Diversidade da profissão e de profissionais

pressuposto
O CAU/SP contribuir para ampliar a visibilidade da diversidade de 
campos de atuação profissional na Arquitetura e Urbanismo

indicador
Público alcançado por meio das ações do 
CAU/SP voltadas à equidade e diversidade em 
Arquitetura e Urbanismo

fórmula de cálculo
(somatória da quantidade de pessoas alcançadas por meio das 
ações voltadas à equidade e diversidade em Arquitetura e Urbanismo 
realizadas pelo CAU/SP)

descrição
Pessoas alcançadas pelas ações voltadas à equidade e diversidade 
em Arquitetura e Urbanismo realizadas pelo CAU/SP

detalhamento
Somatória da quantidade de pessoas alcançadas pelas ações voltadas 
à equidade e diversidade em Arquitetura e Urbanismo realizadas pelo 
CAU/SP. Estão sendo considerados: 
- Ações do CAU/SP voltadas à equidade e diversidade: que abordem 
diretamente reflexões e discussões sobre as relações interseccionais 
entre gênero, raça, etnia, orientação sexual e ciclos de vida 
(geracional) e as dimensões territorial e espacial, no campo da AU

unidade de medida
Pessoas (un.)

frequência medição
Anual

aspiração
Diversidade da profissão e de profissionais

pressuposto
O CAU/SP contribuir para ampliar a visibilidade da diversidade de 
perfis sociais na Arquitetura e Urbanismo



76 77CAU/SP 2022-2024 CAU/SP 2022-2024

indicador
Participação em Conselhos 
Municipais

fórmula de cálculo
(somatória da quantidade de conselhos e comitês de políticas públicas 
municipais, intermunicipais e estaduais com representação institucional 
de profissionais de Arquitetura e Urbanismo indicados pelo CAU/SP e 
demais entidades do CEAU-SP)

descrição
Conselhos e comitês de políticas públicas municipais, intermunicipais e 
estaduais com representação institucional de profissionais de Arquitetura e 
Urbanismo, por indicação do CAU/SP e do CEAU-SP

detalhamento
Somatória da quantidade de conselhos e comitês de políticas públicas 
municipais, intermunicipais e estaduais com representação institucional 
de profissionais de Arquitetura e Urbanismo indicados pelo CAU/SP e 
demais entidades do CEAU-SP. Estão sendo considerados: 
- Conselhos e comitês de políticas públicas municipais: como 
conselhos municipais, intermunicipais e estaduais de política urbana, 
ambiental, habitação, de proteção ao patrimônio cultural, saneamento 
ambiental, mobilidade, transportes, entre outros

unidade de medida
Conselhos e Comitês (un.)

frequência medição
 Anual

aspiração
Arquitetura e Urbanismo como Política de Estado

pressuposto
O CAU/SP promover e orientar a participação de profissionais de AU 
em Conselhos e Comitês de Políticas Públicas

indicador
Engajamento com Municípios

fórmula de cálculo
(somatória da quantidade de Acordos de Cooperação Técnica e 
Protocolos de Intenção firmados entre órgãos públicos e o CAU/SP)

descrição
Acordos de Cooperação Técnica e Protocolos de Intenção firmados 
entre órgãos públicos e o CAU/SP

detalhamento
Somatória da quantidade de Termos de Cooperação e Protocolos de 
Intenção firmados entre órgãos públicos e o CAU/SP

unidade de medida
Acordos firmados (un.)

frequência medição
Anual

aspiração
Arquitetura e Urbanismo como Política de Estado

pressuposto
O CAU/SP realizar Acordos de Cooperação Técnica e Protocolos de 
Intenção com Órgãos e Entidades Públicas
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indicador
Prazo de Prestação de Serviços

fórmula de cálculo
(média do tempo médio para a prestação de serviços pelo CAU/SP, 
dentre os serviços selecionados, no ano base) / (média do tempo 
médio para a prestação de serviços pelo CAU/SP, dentre os serviços 
selecionados, no ano corrente) x 100

descrição
Tempo médio para prestação de serviços pelo CAU/SP

detalhamento
Variação percentual entre o tempo médio para prestação de serviços 
pelo CAU/SP. Estão sendo considerados: 
Serviços: 
- Tempo médio de registro de profissional definitivo 
- Tempo médio de registro de pessoa jurídica 
- Tempo médio para emissão de carteirinha profissional 
- Tempo médio para cadastrar denúncia 

unidade de medida
Dias (un.)

frequência medição
 Anual

aspiração
Gestão Democrática, Participativa e Transparente

pressuposto
O CAU/SP zelar pelo aprimoramento e modernização dos sistemas 
digitais, fluxos de trabalho e atendimento ao público

indicador
Reclamações

fórmula de cálculo
(somatória da quantidade de reclamações nos canais de atendimento 
ao público e Ouvidoria do CAU/SP, no ano base) / (somatória da 
quantidade de reclamações nos canais de atendimento ao público e 
Ouvidoria do CAU/SP, no ano corrente) x 100

descrição
Reclamações nos canais de atendimento ao público e Ouvidoria do 
CAU/SP

detalhamento
Variação percentual entre a quantidade de reclamações nos canais de 
atendimento ao público e Ouvidoria, por categoria de reclamação. 

unidade de medida
Reclamações (un.)

frequência medição
Anual

aspiração
Gestão Democrática, Participativa e Transparente

pressuposto
O CAU/SP acompanhar as reclamações nos canais de atendimento ao 
público e Ouvidoria para a implementação de melhorias
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indicador
Abrangência Territorial

fórmula de cálculo
(somatória da quantidade de municípios de São Paulo que receberam 
ações do CAU/SP) / (total de municípios de São Paulo definidos como 
prioritários para receberem ações do CAU/SP) x 100

descrição
Municípios de São Paulo alcançados, definidos como prioritários para 
receberem ações do CAU/SP

detalhamento
Variação percentual entre a quantidade de municípios de São Paulo 
definidos como prioritários para receberem ações do CAU/SP. Estão 
sendo considerados: 
- Municípios de São Paulo definidos como prioritários: aqueles 
definidos no escopo do Programa CAU/SP no Território Paulista, com a 
respectiva justificativa 
- Ações do CAU/SP: ações de fiscalização proativa; eventos, reuniões 
e capacitações orientativas, educativas e institucionais

unidade de medida
Municípios (un.)

frequência medição
Anual

aspiração
Gestão Democrática, Participativa e Transparente

pressuposto
O CAU/SP atuar de forma descentralizada e ampliar a abrangência 
territorial de suas ações proativas e orientativas

indicador
Participação Popular

fórmula de cálculo
(somatória da quantidade de interações participativas nas consultas 
públicas realizadas pelo CAU/SP)

descrição
Interações participativas alcançadas em consultas públicas realizadas 
pelo CAU/SP

detalhamento
Somatória da quantidade de interações participativas nas consultas 
públicas realizadas pelo CAU/SP. Estão sendo considerados: 
- Consultas Públicas: referente aos editais, consultas e chamadas 
públicas do CAU/SP 
- CAU/SP Pergunta: interações em enquetes realizadas via redes 
sociais 
- Plataforma Participativa do CAU/SP: interações nas consultas 
públicas e enquetes realizadas na Plataforma Participativa do CAU/SP

unidade de medida
Interações (un.)

frequência medição
Anual

aspiração
Gestão Democrática, Participativa e Transparente

pressuposto
O CAU/SP ampliar e fortalecer mecanismos de escuta e participação 
de profissionais e sociedade frente às ações e demandas do Conselho
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indicador
Coordenadores Parceiros

fórmula de cálculo
(somatória da quantidade de coordenadores de cursos de graduação e 
pós-graduação em Arquitetura e Urbanismo alcançados pelo CAU/SP) 
/ (total de coordenadores de curso de graduação e pós-graduação de 
Arquitetura e Urbanismo registrados no CAU/SP) x100

descrição
Coordenadores de cursos de graduação e pós-graduação em 
Arquitetura e Urbanismo alcançados

detalhamento
Variação percentual entre a quantidade de coordenadores de cursos de 
graduação e pós-graduação em Arquitetura e Urbanismo alcançados 
pelo CAU/SP. Estão sendo considerados: 
- Coordenadores de curso alcançados: aqueles que tiverem participado 
oficialmente de alguma ação, atividade ou evento do CAU/SP que 
contemple diretamente a temática de Ensino e Formação (como o 
Fórum dos Coordenadores de IES, CAU/SP no Território Paulista, 
Seminário de Ensino e Formação, Boas Práticas: TCC, entre outros)

unidade de medida
Percentual (%)

frequência medição
Anual

aspiração
Integração entre Prática e Formação

pressuposto
O CAU/SP ampliar e fortalecer o diálogo e ações com Coordenadores 
de Cursos de Graduação e Pós-Graduação em Arquitetura e Urbanismo

indicador
Docentes Alcançados

fórmula de cálculo
(somatória da quantidade de docentes de cursos de graduação e 
pós-graduação em Arquitetura e Urbanismo alcançados pelo CAU/
SP) / (total de docentes de cursos de graduação e pós-graduação de 
Arquitetura e Urbanismo, informados no Censo do Ensino Superior - 
MEC/INEP) x100

descrição
Docentes de graduação e pós-graduação de Arquitetura e Urbanismo 
alcançados

detalhamento
Variação percentual entre a quantidade de docentes de cursos de 
graduação e pós-graduação em Arquitetura e Urbanismo alcançados 
pelo CAU/SP. Estão sendo considerados: 
- Docentes alcançados: aqueles que tiverem participado oficialmente 
de alguma ação, atividade ou evento do CAU/SP que contemple 
diretamente a temática de Ensino e Formação (como o Fórum dos 
Coordenadores de IES, CAU/SP no Território Paulista, Seminário de 
Ensino e Formação, Boas Práticas: TCC, entre 

unidade de medida
Percentual (%)

frequência medição
Anual

aspiração
Integração entre Prática e Formação

pressuposto
O CAU/SP ampliar e fortalecer o diálogo e ações com docentes de 
Cursos de Graduação e Pós-Graduação em Arquitetura e Urbanismo
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indicador
Registro profissional de egressos

fórmula de cálculo
(somatória da quantidade de estudantes egressos que solicitam 
registro profissional no CAU/SP) / (total de estudantes de graduação 
em Arquitetura e Urbanismo formados no corrente ano) x 100

descrição
Estudantes egressos que solicitam registro profissional no CAU/SP

detalhamento
Variação percentual da quantidade de estudantes egressos que 
solicitam registro profissional no CAU/SP.

unidade de medida
Percentual (%)

frequência medição
Anual

aspiração
Integração entre Prática e Formação

pressuposto
O CAU/SP realizar ações próativas e orientativas que ampliem as 
solicitações de registro profissional no Conselho
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5. plano de comunicação

A comunicação é peça chave para engajar as pessoas em torno 
da estratégia, para que tenham ciência de seu papel e sua 
contribuição no processo de sua implantação. Ter um processo 
de comunicação da estratégia claramente definido leva a um 
aumento da consciência estratégica, do comprometimento e a 
um alinhamento entre todos os empregados da organização. 

O modelo de governança e gestão da estratégia irá contemplar 
o fluxo de informações desde gestão dos projetos estratégicos, 
indicadores/ metas, objetivos estratégicos, preparação e a 
realização das Reuniões de Avaliação da Estratégia para 
o acompanhamento periódico dos resultados estratégicos, 
definindo correções de rumo nos projetos estratégicos e/ou 
ajustes no Mapa Estratégico, conforme a periodicidade definida 
no modelo. 

Foram definidos os principais públicos-alvo do plano de 
comunicação, tanto interno quanto externo. A comunicação 
interna da estratégia irá focar nos funcionários, conselheiros e 
membros das comissões e usará os canais de comunicação já 
existentes, como a newsletter mensal, o canal do whatsapp e a 
página do conselheiro. Já a comunicação externa vai focar nos 
profissionais e na sociedade como um todo por meio dos canais, 
tais como o website e redes sociais da instituição, assim como 
a newsletter semanal enviada para toda a base de arquitetos do 
CAU/SP. Com estas ações, espera-se estimular a participação e 
o envolvimento dos profissionais junto ao Conselho. 
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6. próximos passos
A partir da Consolidação de seu Planejamento Estratégico 
o CAU/SP se dedicará a seguir em consolidar o modelo 
de gestão de monitoramento e na execução da estratégia. 
O monitoramento da estratégia deverá englobar o 
acompanhamento sistemático dos programas, projetos e 
indicadores estratégicos, além dos fatores do ambiente externo 
e suas implicações, que devem ser constantemente analisados 
e considerados. 

Os programas e seus projetos estruturantes serão revisitados 
periodicamente, também em seus recursos orçamentários, 
garantindo assim que os recursos financeiros necessários 
para implementar a estratégia sejam planejados e alocados 
corretamente. 

O modelo de Gestão da Estratégia também prevê o 
monitoramento e eventuais adaptações que se façam 
necessárias, para garantir a compatibilização entre o 
Planejamento Estratégico do CAU/SP e o Planejamento 
Estratégico do CAU/BR que se encontra atualmente em 
desenvolvimento. 

Como próximos passos, o acompanhamento dos indicadores 
estratégicos, junto às reuniões de balanço da implementação 
do Planejamento Estratégico junto às Comissões e Áreas, 
permitirá que sejam definidas métricas futuras aos respectivos 
indicadores, as metas, que servirão como referência para 
mensurar a atuação no curto, médio e longo prazo.
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Por fim, haverá também o processo de desdobramento do 
Planejamento Estratégico nos níveis tático e operacional 
do Conselho, com a escuta e protagonismo das Áreas e 
funcionários do CAU/SP, revisando e aprimorando processos 
internos mediante a necessidade e a realidade de cada setor, 
visando assim garantir a execução do Planejamento Estratégico 
do CAU/SP.




