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Coletas Biométricas 
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Atualizações Cadastrais Validadas
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Obs.: As atualização cadastral sem validação ocorre devido pendência de entrega de documentos por parte dos profissionais.



Profissionais com Carteira Entregue
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Abaixo seguem outras informações sobre o não recebimento da carteira profissional:

 O profissional que efetuou todo o procedimento para impressão da carteira e que até a presente data não
recebeu, deve entrar em contato com o CAU/SP - Setor de Atendimento – Fone (11) 3337-6939 e solicitar
informações do motivo pelo não recebimento.

 O Profissional que no momento da atualização cadastral não anexou o comprovante dos dados com as
devidas alterações, deverá anexar os comprovantes na sua página do SICCAU e entrar em contato com o
Setor de Atendimento – Fone (11) 3337-6939, informando que os comprovantes foram anexados.

 O Profissional que realizou a atualização cadastral e não coletou os dados biométricos, deverá faze-lo a
Sede do CAU/SP, localizada a Rua Formosa, 367 – 23º, Centro, São Paulo, munido de cópia da declaração
de veracidade.

 O profissional que efetuou os procedimentos fora do prazo deverá realizar o pagamento da taxa R$ 40,00, 
para que o CAU/BR de prosseguimento na impressão da carteira, conforme Resolução n° 37 do CAU/BR, de 
9 de novembro de 2012.

 Outras situações entrar em contato com o Atendimento do CAU/SP – Fone: (11) 3337-6939
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