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LEI 12.378 



CONSELHO DIRETOR 
COMISSÕES 

CAU/BR 

PLENÁRIO 

CAU/UF 

27 Conselheiros 

Federais  

1 Representante  

das IES 

Estrutura do CAU 

• Instância 

normativa e 

recursal 

• Assegurar o 

funcionamento 

dos CAU/UF 

• Intervir quando 

constatar 

violações 

• Elaborar 

Regimento Geral, 

Código de Ética , 

Normas Eleitorais 

• Firmar convênios  

• Aprovar tabelas de 

honorários 

• Inscrever e 

expedir as 

carteiras de 

identificação de 

profissionais  

• Cobrar as 

anuidades, as 

multas e RRTs 

registros de 

direitos autorais 

• Acervos técnicos; 

• Fiscalizar o 

exercício das 

atividades 

profissionais de 

arquitetura 



CAU/BR 

AQUI COLOCAR ORGANOGRAMA 



 RESOLUÇÕES PUBLICADAS PELO CONSELHO DE 
ARQUITETURA E URBANISMO DO BRASIL 

 1. Regimento Geral Provisório 
2. Fornecimento passagens e 

diárias  
3. Reajuste valores anuidades 
4. Cobrança anuidades 
5. Criação do SICCAU 
6. Validação documentos CREA  
7. Propostas orçamentarias  
8. Dia Nacional Arquiteto 
9. RRTs 
10.Engenharia de Segurança do 

Trabalho 
11.Prorrogação prazos 

anuidades 
12. Numeração 
      Registros Profissionais 
13.Numeração de registro 
     de pessoas jurídicas 
14.Carteira Profissional 
 
 

15.Registro de pessoas   
jurídicas 

16. Dispensa de penalidades 
votação 

17.RRTs 
18.Registros definitivos e 

temporários  de profissionais 
19. Pagamentos de anuidades 

sem  acréscimo  
20.Prorroga prazo documentos 

CREAs  
21. Atividades profissionais 
22. Fiscalização 
23. Concessão de Patrocínios 
24. Certidões de acervo técnico 
25. Processos éticos e 
denuncias 
26. Registro de arquitetos 
brasileiros ou estrangeiros 
formados no exterior 
 



Sistema de 
Inteligêcia 
Geográfica 

Cooperação 
Técnica 

Fiscalização 

Gestão da Informação 

SICCAU 
Corporativo 

Operação Serviços 

Ambiente 
Arquiteto 

Portal 

GED 

Sistemas 
Gerenciais 

Passivo 
Documental 

Atividade 
Meio 

Memória 
Virtual VANTs  

Protocolo 

CAU/BR 

Denuncias 

Orçamento  
Contabilidade 

Compras 
Passagens 

Almoxarifado 

Arquiteto 
 



1. Sistema unificado, centralizado, sem ser centralizador, aberto, 
permitindo progressivamente incorporar novas funções e novos 
serviços aos profissionais; 

 
2. Baseado nas mais altas tecnologias como a computação em nuvem, 

geoprocessamento, VANTs, RFID; 
 
3.   Estrutura de TI centralizada, alivia os CAUs estaduais, com estrutura bem 

enxuta, promovendo a sustentabilidade e garantindo a mesma qualidade 
para todos; 

 
4. Agenda de Sustentabilidade: serviços padro, arquitetura da informação 
       uniformizada, implantação da ISO 14.001 – Sustentabilidade; 
  
5. ERPs ( Sistemas gerenciais) dos CAUs Estaduais, permitindo  
      unificar a prestação de contas ao TCU sem maiores estresses; 
 
6.    Elimina o papel 

SICCAU CORPORATIVO- PREMISSAS CONCEITUAIS 



Portal 

 

• Acesso Público implantado 

• Parceria para atendimento a Lei de 
Acesso a Informação e outros 
serviços ao cidadão 

• Newsletter implantada 

• Nova paginação 



News Letter 





SICCAU CORPORATIVO- SERVIÇOS ON LINE 



Ambiente do Arquiteto: nova paginação 



Ambiente do Arquiteto: informações 



Ambiente do Arquiteto: mapa do portal 



Ambiente do Arquiteto: serviços 



ESPAÇO ARQUITETO 
 
 Preenchimento de RRTs on line; 
 Gerenciamento de contratantes; 
 Solicitação de certidões; 
 Pesquisa de protocolos; 
 Currículo profissional registrado às obras; 
 Cadastro de denúncia; 
 Emissão de Certidões; 
 Emissão de Registros de novos profissionais; 
 Consulta a boletos bancários; 
 Certificação digital dos profissionais ; 
 Outros que se fizerem necessários. 



ESPAÇO ARQUITETO 
 
 Consulta a responsabilidades técnicas; 
 Consulta a certidões; 
 Consulta a eventos / Histórico profissional; 
 Consulta de documentos de fiscalização; 
 Consulta a participação em sociedades; 
 Consulta a títulos profissionais; 
 Plenária virtual; 
 Registro e Cadastro; 
 Gráficos e estatísticas; 
 Alteração de dados pessoais; 
 Alteração de senha pessoal 



ESPAÇO ARQUITETO 
 
 Documentos personalizáveis; 
 Gerenciamento de Instituições de ensino; 
 Controle de atribuições profissionais; 
 Controle de veículos; 
 Gráficos e Estatísticas integradas ao geoprocessamento; 
 Denúncias; 
 Fiscalização; 
 Colegiado Conselho virtual; 
 Participação na origem; 
 Protocolo; 
 Registro de Responsabilidade Técnica; 
 Certidões; 
 Controle da dívida ativa. 



SICCAU Profissionais - Serviços Disponibilizados 

 Certidão de Acervo Técnico 
 Com Atestado 
 Sem Atestado 

 Certidão de Registro e Quitação 
 Pessoa Física 
 Pessoa Jurídica 

 Cadastro de Contratante 
 Pessoa Física 
 Pessoa Jurídica 

 RRT de Obra/Serviço 
 RRT para Cadastro 
 RRT Múltiplo 
 RRT de Cargo/Função 
 Alteração/Complementação de Dados Pessoais 
 Alteração de Senha  
 Pagamento de Anuidade 
 Registro de Pessoas Físicas 
 Registro de Arquitetos e Urbanistas/ Engenharia do Trabalho 
 Registro de Pessoas Jurídicas 
 Número de Registro Profissional 
 Denúncias 
 Carteira Profissional /Fiscalização/CAT 



Memória/Arquivo da arquitetura  e dos documentos CAU/BR 

  

 



Memória/Arquivo da arquitetura  e dos documentos CAU/BR 

  

 



Memória/Arquivo da arquitetura  e dos documentos CAU/BR 

  

 



Memória/Arquivo da arquitetura  e dos documentos CAU/BR 

  
 



Memória/Arquivo da arquitetura  e dos documentos CAU/BR 
  

 



Memória/Arquivo da arquitetura  e dos documentos CAU/BR 

 



Memória/Arquivo da arquitetura  e dos documentos CAU/BR 

 









PROGRAMA 

ESTRUTURA 

  

APOIO À ESTRUTURAÇÃO DOS CAU/UF 
CAU/BR 

ÁREA CONTEÚDO RESPONSÁV

EIS 

DATA LOCAL 

1. Força Tarefa  Apoio de analistas aos CAU/UF para 

diminuição das filas nos atendimentos 

DG/GT Em 

funcionamento 

no CAU/BR 

desde 1⁰ de 

junho.  

CAU/BR 

1. Planejamento e Finanças Seminários rotativos nas regiões sobre a 

visão geral do CAU e aspectos contábeis 

orçamentários e financeiros 

a. Região Norte, com inclusão dos 

Estados do Mato Grosso e do 

Maranhão 

CF 21 e 22 de 

junho de 2012, 

das 09h às 

18h, e dia 23 

de junho, das 

09h às 13h 

CAU/AM 

a. Região Nordeste, com exclusão do 

Estado do Maranhão: 

25 e 26 de 

junho, das 09 

às 18h, e dia 

27 de junho, 

das 09 h às 

13h 

CAU/PE 

  

a. Regiões Sul e Sudeste, com inclusão 

dos Estados do Mato Grosso do Sul, 

Goiás e do Distrito Federal 

02 e 03 de 

julho, das 09 

às 18h, e dia 

04 de julho, 

das 09 h às 

13h 

CAU/PR 

1. Normas e Ritos processuais Implantação do Sistema de Protocolo 

Nacional 

Organogramas 

CAA A programar   

1. Exercício Profissional Seminários regionais com as Comissões 

de Exercício Profissional 

CEP 28 de junho CAU/ ES 

a definir CAU/SC 

a definir CAU/PA 

a definir  CAU/SE 

a definir  CAU/SP 

1. Ética 

Código e desenvolvimento dos Processos 

Éticos: 

informes regionais e análise de pesquisa 

em andamento sobre os códigos de ética 

de outros países. 

 - discussão da Resolução dos Processos 

Éticos e Treinamento para instrução e 

julgamento de denúncias e processos 

éticos oriundos dos CREA – Carlos 

Medeiros 

- Mesa Redonda para discussão sobre 

ética Profissional aberta aos arquitetos e 

estudantes. 

- Discussão da resolução complementar 

de processos éticos. 

  

CE 

  

  

21 de junho 

  

  

  

  

  

  

  

22 de junho 

CAU/PE 

  

  

  

  

  

  

  

  

CAU/PE 

1. Sistema de Informação 

Geográfica de apoio à 

fiscalização 

- Implantação de SIG e tecnologias 

associadas de apoio à fiscalização  

- Acordos de Cooperação Técnica  com as 

cidades brasileiras para apoio na 

fiscalização pelos CAU/UF 

DG/GT 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

DIA 18/06-

WEBGIS - 

CAU/PE, 

CAU/RJ, 

CAU/AL, 

CAU/AL, 

CAU/TO 

CAU/SC  

Dia 19/06- 

SICCAU 

Relatórios  e 

Dúvidas sobre 

fiscalização 

NOTORIUN 

TECNOLOGIA 

- SCLN 309 – 

Bl. E – Sala 

207. Brasília 

DIA 20/06-

WEBGIS - 

CAU/PR, 

CAU/MT, 

CAU/MS, 

CAU/MG, 

CAU/RN e 

CAU/PR  

Dia 21/06- 

SICCAU 

Relatórios  e 

Dúvidas sobre 

fiscalização 

DIA 25/06-

WEBGIS - 

CAU/AM, 

CAU/RS, 

CAU/RS, 

CAU/CE, 

CAU/BA 

Dia 26/06- 

SICCAU 

Relatórios  e 

Dúvidas sobre 

fiscalização 

DIA 27/06-

WEBGIS - 

CAU/AP  

Dia 28/06- 

SICCAU 

Relatórios  e 

Dúvidas sobre 

fiscalização 

  

    DIA 02/07-

WEBGIS -  

CAU/DF, 

CAU/DF, 

CAU/PI, 

CAU/AC, 

CAU/GO, 

CAU/SE e 

CAU/AM  

Dia 03/07- 

SICCAU 

Relatórios  e 

Dúvidas sobre 

fiscalização 

 Programa Estrutura 



 Programa Estrutura 



Sistema Corporativo – Gerenciador de Tarefas 



Sistema Corporativo 



SICCAU CORPORATIVO: novas funções ou 
adequações das funções existentes 

• 98 demandas implantadas desde 12/04 

• 44 demandas em andamento 

• Implantações progressivas de normativas 
conforme cronograma Comissões e 
aprovações Plenárias 

• Relatórios Gerenciais 

• Acesso Público 

 

 



Força Tarefa 60 dias 

 
• Eliminar as filas de atendimento dos Estados em 

situação mais crítica 

• Aperfeiçoar o SICCAU com relação ao uso e 
interface para os atendimentos dos CAU/UF. 

• Orientar os CAU/UF para  a contratação de 
Pessoal técnico 

• Prestar apoio em treinamento para os CAU/ UF 

• Implantar versões completas de FAQ no ambiente 
do profissional e Help Desk no SICCAU 



 
Força Tarefa 60 dias 

Eliminar as filas de atendimento: 

• Análise de RRT Derivado e CAT 

• Análises de RRT de Cargo e Função e CAT / 
Baixa 

• Registros de Empresas 

• Registros de Profissionais 

• Registros de Profissionais das IEs 
Regulamentadas e Anotação de Cursos 

Treinamentos e Orientações aos CAU/UF 

 



PRESTAÇÃO DE CONTAS LOCAL E WEB 

 Lançamentos contábeis provenientes de diferentes origens; 

 Emissão dos relatórios oficiais de acordo com a legislação; 

 Opções de atalho e padronizações para facilitar a alimentação; 

 Controle orçamentário (disponibilidade orçamentária); 

 Emissão de Empenhos, Anulações, Préémpenhos e Liquidações; 

 Controle de Pagamentos (cheques, relações de crédito e agendamentos CNAB); 

 Retenção de impostos; 

 Recebimentos por CAUs; 

 Cáçculo dos repasses dos CAUs Estaduais e DF; 

 Integração com os sistemas contábil e corporatipo de arrecadação. 

 Será disponibilizado, na próxima quinta 
feira para todos os CAU dos Estados 

 Permite a unificação das contas e facilita 
a Prestação de Contas ao TCU 



SISTEMA DE CONTROLE DE PASSAGENS E DIÁRIAS 
 Controle de Viagens composto por módulo WEB e Desktop; 

 Requisição / Acompanhamento / Autorização de Diárias, Passagens e outras despesas 
na WEB; 

 Passagens Aéreas e Rodoviárias para Funcionários, Diretores, Conselheiros e/ou 
Colaboradores; 

 Diárias e Indenizações; 

 Hospedagem; 

 Prestação de contas com Relatório de viagem; 

 Integração com os controles Orçamentário, Financeiro e Contábil. 

 

 Será disponibilizado, na próxima quinta 
feira para todos os CAU dos Estados 

 Operado Localmente 



SISTEMA DE CONTROLE DE COMPRAS 
 Controle de Processos de Compras (Cotações); 

 Cotações de Preços via WEB; 

 Ordens de Compra/Serviço; 

 Controle de Contratos integrado ao controle orçamentário; 

 Licitações (modalidades, itens, fases, propostas, etc.); 

 Integração com o PEDIDOS ON_LINE. 

 Será disponibilizado, na próxima quinta 
feira para todos os CAU dos Estados 

 Operado Localmente 



SISTEMA DE PATRIMONIO 
 Movimentações dos bens (unidades e responsáveis envolvidos); 

 Identificação dos bens por código de barras (Palmtop); 

 Emissão dos Termos de Responsabilidade; 

 Gráficos e relatórios de itens por unidade, responsável, conta contábil e tipo; 

 Depreciação automática com Integração Contábil. 

 Será disponibilizado, na próxima quinta 
feira para todos os CAU dos Estados 

 Operado Localmente 



SISCONT NET 
Sistema de Orçamento, Finanças e Contabilidade 

 
Posição atual: Usuários e senhas criados e encaminhados a todos os CAU UF´s 

 
ACESSOS REGISTRADOS 

  
LANÇAMENTOS CONTÁBEIS EM 2012 

UF JAN FEV MAR ABR TOTAL 

CAU BR 1 595 735 400 1731 

CAU MS 4 30 218 108 360 

CAU MT 0 48 170 121 339 

CAU SP 0 0 0 299 299 

CAU RJ 0 0 10 112 122 

CAU DF 0 0 0 51 51 

CAU ES 0 0 0 41 41 

CAU PB 0 0 5 32 37 

CAU GO 0 2 0 31 33 

CAU TO 0 0 0 14 14 

CAU RS 0 1 6 1 8 

CAU SC 0 0 0 4 4 

CAU RN 0 0 0 2 2 



CC CAU/BR 
Convênio BB  

CNPJ CAU/BR  

CAU/PR 
CNPJ 

CAU/UF 

CAU/UF 
CNPJ 

CAU/BR 

CAU/UF 
CNPJ 

CAU/BR 

CAU/RJ 
CNPJ 

CAU/BR 

 

CAU/GO 
CNPJ 

CAU/BR 

CAU/UF 
CNPJ 

CAU/BR 

CAU/UF 
CNPJ 

CAU/BR 

8563798 8563728 

8
5

6
3

7
6

8
 



Situação das Instituições de Ensino Superior 



Situação das Instituições de Ensino Superior 



EMISSÃO E LOGÍSTICA 
Carteira Profissional 



CERTIFICAÇÃO DIGITAL 



Logística - Premissas 

• Universo Total de arquitetos em 06/2012 – 128.000 
(a ser depurado)- 

• Pontos de atendimento existentes – 27(CAU UF) 

• Período de “ Emissão das carteiras/ 
Recadastramento” – Ago/Dez 

• Fornecimento de KITs BIO 

• Site Selection para logística dos KITs BIO  através 
de Inteligência Geográfica 



 
Sistema de Protocolo 



CAU/BR 

AQUI COLOCAR ORGANOGRAMA 



Inclusão de Protocolo 



Pesquisa de Protocolo 



Visualização de Protocolo 



Visualização de Protocolo 



Anexando documento ao  Protocolo 



Adicionando Interessado ao Processo 



Adicionando Arquivo a movimento do 
Processo 



Comprovante de Protocolo 



SIG FISCALIZAÇÃO 

• Realizado Treinamento avançado 

• Recebimento de softwares 

• Desenvolvimento de Aplicativos on line 

• Recebimento da base de arruamentos em 
andamento 

• Treinamento dos Operadores dos CAU UF 
segunda quinzena de Junho 

 

 

 



Protótipo implantado em: 
gis.notoriun.com.br/demo 
Usuário: caubr 
Senha: 123456 











Termo de Cooperação Técnica  a ser firmado  

 com as Prefeituras 

 

Repasse de dados e informações: 

 

• Alvarás 

• Habite-ses 

• Cadastro ISS das empresas 

• Múltiplos pisos 

• Convênio AT 
 
  



 

Exigências 
• RRT para todas a atividades de arquitetos 

• Para emissão de Alvarás de execução de obras, RRT 

de projeto arquitetônico. 

  

No ato da emissão de habite-se: 
• Exigir baixa do RRT de execução da obra; 

• Exigir do autor do projeto  emissão de atestado 

declarando conformidade da obra executada com o 

projeto, baseado no Código Civil e na Lei 12.378/2010 

que resguardam o projeto proibindo sua modificação.  

  

Termo de Cooperação Técnica a ser firmado  

com as Prefeituras 

 
 

 

















Controle de campo 



Santos Lab 

Fornecedores 

do Carcará para 

a Marinha 

Brasileira 

VANTs 

Capitão de Mar e Guerra Roberto Sbraggio 



Dia 3 de Julho reunião em Brasília 

 

Definição de Interoperabilidade entre as tecnologias 

e protocolos de comunicação 

 

• Fornecedor da Base Geográfica 

• Fornecedor dos Softwares e Sistema Geo 

• Fornecedor VANTs 

• Fornecedor RFID 

• Fornecedor Sistema Corporativo 

• Fornecedor Sistema de ERP 
 

 



Mapeamento 

Proposição 
de 

tecnologias 

POC 

Projeto 
Piloto 

Generalização 

Planejamento 

Levantar o cenário, requisitos de negócio, 
processos e necessidades do cliente para 
entender onde e porque aplicar novas tecnologias 

Propor adoção de tecnologias baseadas em 
experiência dos consultores e benchmarking no 
segmento de atuação ou por similaridade. 
Estabelecer métricas de avaliação de ROI 

Prova de Conceito – aplicação real e prática das 
tecnologias propostas de modo a validar o 
funcionamento e expectativas, bem como gerar 
adesão aos projetos de adoção 

Desenvolvimento de um primeiro projeto  com resultados reais 
e estabelecendo o primeiro contato do Cliente com as novas 
tecnologias. Tipicamente, Projetos-piloto têm duração de 6 a 12 
meses 

Projetos sequenciados promovendo a adoção progressiva das 
novas tecnologias e consequentes benefícios.  

O planejamento de adoção de 
novas tecnologias, permitindo 
conhecer as configurações 
aplicáveis processos mais 
adequados e estabelecer 
expectativas realistas de benefícios 
a serem gerados.  



GED – Passivo CREAs 

• Enviadas orientações aos CAU/UF para 
contratação de serviços  

• Indicação de Ata de Registro de Preços 

• Criado passo a passo para recebimento 
documental 

• Equipe da Gerência Técnica definida para 
garantia de implantação padronizada 

• Criação do Modelo de endereçamento 



CALL CENTER 
 
DEMONSTRATIVO REGISTRO 

INFORMAÇÃO 
88% 

SOLICITAÇÃO 
8% 

RECLAMAÇÃO 
4% 

ELOGIO 
0% 

SUGESTÃO 
0% 



TIPO DE REGISTRO 

Quantidade 

Percentual 

3% 
0% 0% 0% 0% 

29% 

2% 2% 
0% 0% 

47% 

1% 2% 
0% 0% 

9% 

5% 

0% 0% 0% 
0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

50%

INFORMAÇÃO SOLICITAÇÃO RECLAMAÇÃO ELOGIO SUGESTÃO

ATENDIMENTO

CADASTRO

RRT

SUPORTE TÉCNICO

GRUPO CADASTRO 

DE OCORRÊNCIA 
ATENDIMENTO CADASTRO RRT SUPORTE TÉCNICO 

TOTAL 

GERAL 

INFORMAÇÃO 400 4535 7436 1374 13745 

SOLICITAÇÃO 2 275 187 789 1253 

RECLAMAÇÃO 8 262 319 37 626 

ELOGIO 5 7 16 8 36 

SUGESTÃO 0 1 8 2 11 

TOTAL GERAL 415 5080 7966 2210 15671 



GRUPO DE CADASTRO DE OCORRÊNCIA 

GRUPO  QUANTIDADE 

RRT/ART 7972 

PREENCHIMENTO 5328 

PAGAMENTO RRT 1096 

BAIXA 470 

CARGO E FUNÇÃO 313 

ART PARA CADASTRO 313 

CAT 296 

ATRIBUIÇÕES 156 

CADASTRO 5013 

REGISTRO PROFISSIONAL 2977 

REGISTRO EMPRESA 1410 

ANUIDADE 626 

SUPORTE TÉCNICO 2193 

SENHA 1723 

VISULIZAÇÃO DO CADASTRO 470 

ATENDIMENTO 493 

AGILIDADE NA SOLUÇÃO 312 

POSTURA NO ATENDIMENTO 75 

RETORNO NÃO EFETUADO 57 

DEMORA NA SOLUÇÃO 49 

TOTAL GERAL 15671 



GRUPO DE CADASTRO DE OCORRÊNCIA – % GERAL 
DE LIGAÇÕES 

REGISTRO QUANTIDADE PERCENTUAL 

PREENCHIMENTO 5368 34% 

REGISTRO PROFISSIONAL 2977 19% 

SENHA 1723 11% 

REGISTRO EMPRESA 1423 9% 

PAGAMENTO RRT 1096 7% 

ANUIDADE 626 4% 

VISULIZAÇÃO DO CADASTRO 470 3% 

BAIXA 465 3% 

CARGO E FUNÇÃO 313 2% 

ART PARA CADASTRO 305 2% 

AGILIDADE NA SOLUÇÃO 300 2% 

CAT 296 2% 

ATRIBUIÇÕES 156 1% 

POSTURA NO ATENDIMENTO 60 0% 

RETORNO NÃO EFETUADO 58 0% 

DEMORA NA SOLUÇÃO 22 0% 

RETORNO NÃO EFETUADO 13 0% 

TOTAL GERAL 15671 100% 



PRINCIPAIS DEMANDAS  

 

 Registro de profissional (profissional e empresa): 
impacto em 28% das ocorrências 

 

 RRT preenchimento, abrange 34% 
   

 

 RRT retificador: não permitia correções. 
     


