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O Instituto Publix PUBL X

em atuacao desde 1999

desenvolve conhecimentos inovadores
em gestao, transformando-os em
resultados para governos,
organizacoes e pessoas

rede de profissionais com vivéncia
executiva nos setores publico e
privado, trajetdéria académica de
destague e larga experiéncia em
consultoria



www.institutopublix.com.br

O Instituto Publix PUBL X

e solucOes Iintegradoras abrangentes,
abordando as diversas dimensoOes da
gestao: Estratégia, Estrutura, Pessoas,
Processos, TIC e Controle

« abordagem de trabalho participativa,
baseada no desenvolvimento das
capacidades e na apropriacao do
conhecimento pelos clientes



www.institutopublix.com.br

O Instituto Publix PUBL X

ha mais de 10 anos no centro de
relevantes transformacoes na gestao
publica

presenca nos Estados, Municipios,
Governo Federal, Organismos
Internacionais e Governos de outros
paises



O Instituto Publix PUBL X

Areas de Atuacio:
Consultoria

Cursos
PublicacOes
Pesquisa




Principais clientes:  puBL X
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PAINEL N¢ 01

Modelos de gestao aplicaveis a natureza
juridica do Conselho de Arquitetura e
Urbanismo de Sao Paulo — CAU/SP.

www.institutopublix.com.br



"... criar um Conselho moderno, o mais
distante possivel do engessamento
burocratico e acessivel de forma amigavel
a todos os profissionais, fortalecendo,
desta forma democratica, a instituicao e
sua direcao legitimente escolhida pela
categoria.”

www.institutopublix.com.br
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Objetivo Geral

Conhecer e debater sobre os modelos de gestao
aplicaveis a natureza juridica do CAU, abordando as
estratégias e técnicas para a sua modernizacao e
colaborando para a futura definicao da estrutura
organizacional do Conselho.

Objetivo especifico

Identificar gargalos do modelo de gestao e subsidiar a
tomada de decisao para acoes de modernizacao e
aperfeicoamento da gestdo e da estrutura do CAU/SP.

www.institutopublix.com.br
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Programacao (dia 29/06):

Painel 1
9h30 — 11h10: Modelos de gestao aplicaveis a natureza juridica do
Conselho de Arqguitetura e Urbanismo de Sao Paulo — CAU/SP.

11h10 — 12h40: Debate e definicao dos grupos de trabalho e do
relator geral

12h40 — 14h00: Almoco

14h00 — 15h30: atividade — Grupos de Trabalho

15h30 — 16h00: Sistematizacao das discussdes nos grupos de
trabalho

www.institutopublix.com.br
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Programacao (dia 30/06):

Continuacao do Painel 1
9h30 — 10h30: Apresentacao dos relatorios dos grupos de trabalho

com redacao de minuta de relatorio final.

www.institutopublix.com.br



ESPECIES
JURIDICO-INSTITUCIONAIS
E MODELOS DE GESTAO PUBLICA

www.institutopublix.com.br
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MODELAGEM DA ESTRUTURA: OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS

CRIACAO E GESTAO DA POLITICA

EXECUCAO DA POLITICA

ADMINISTRACAO

ADMINISTRACAO

DIRETA INDIRETA
SECRETARIAS AUTARQUIAS FUNDAQ@ES EMPRESAS
INSTITUTO AI\?(ISEEGNU?_I,I:(S; A%E
7 7 EXPLORACAO DA
FINALIDADE DIVERSAS NORMATIZAGAO E FISCALIZAGAO SERVICOS TIBEE B BT
~ EQUILIBRIO PRESTACAO DE PRODUCAO E
FU NC'AO DIVERSAS SERVICOS ECONOMICO SERVICOS, FOMENTO COMERCIALIZAGAO

www.institutopublix.com.br
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I N S T I T U T O

MATRIZ DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Modelo organizacional-burocratico

* Pouca énfase no desempenho institucional e individual,

* |nexisténcia de uma estrutura de incentivo pecuniario
(institucional e/ou individual)

* \Verticalizacao da Estrutura;

* Rigidez decisoria;

* Pouca clareza de objetivos;

* Baixa remuneracao, em particular para niveis de gerenciamento e
direcao;

* Evasao da forca de trabalho especializada;

* Dificuldade na composicao da forca de trabalho (concursos
publicos);

www.institutopublix.com.br
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ESTRATEGIA DE ACAO GOVERNAMENTAL

PROPOSICAO E EXPERIMENTACAO
DE NOVOS MODELOS DE GESTAO E
NOVOS FORMATOS JURIDICOS

Fundacao Governamental de Direito Privado
Empresa Publica para finalidades diversas (servicos)
Servico Social Autonomo, Organizacdes Sociais

Autarquia Especial (assuntos diversificados: fomento)

www.institutopublix.com.br



[) Comselho de Aquteta
e Urbanismo de S3o Paulo

L] CA

SERVICOS ONUINE  DOVIDAS (AU BRASIL

DIMENSOES DOS MODELOS INSTITUCIONAIS
— Estudo de Caso para Hospitais Publicos —

Quadro: Dimensdes dos Modelos Institucionais

PL

T 1

T

Modelo Aspectos legais Patriménio Caracterisiticas Modalidade de Contratualizagédo Gestdo de Pessoas
Institucional
Fundagéo Pub. Criagéo por Lei 1) Séo pessoas 1) sujeitas ao Direito Publico. Contrato de Gestéo: 1) Regime Juridico
Priv Autorizativa. Os juridicas com 2) Controle do TCU e CGU. 1) Termo de compromisso dos empregados € o
registros dos Atos patriménio vinculado a  3) Sujeita as regras da Lei 2) Declaragéo da Missdo e da Viséo do Hospital CLT.
Constitutivos um determinado fim. 8.666/93. 3) Planejamento Estratégico da instituicéo e seu Plano  2) carece de
ocorrem em 2) dotagdo patrimonial 4} Extingdo dependente de Lei. Diretor implementacéo de
cardrio & plblica ou mista. 4) Detalhamento do objeto incluindo: estrutura de incentivos,
competente. 3) Bens Penhoraveis. a) Modulo Assistencial fundamentada na
b) Mddulo de Ensino concesséo de
¢) Médulo de Pesquisa e Desenvolvimento beneficios pecuniarios.
d) Area de Apoio ao SUS
f) Modo de Produgéo
g) Modo de Gestéo
5) Plano de Metas
6) Gestdo de Pessoal
7) Avaliagéo
8) Critérios de segurancga contratual
Empresa Criagéo pela Unido, 1) Séo pessoas 1) Sujeitas ao Direito Privado. idem 1) Regime Juridico
Estatal a partir de Lei juridicas com 2) Controle do TCU e CGU. dos empregados € o
Autorizativa. patriménio préprio. 2) a3} Licitagbes conforme CLT.
Lei Autorizativa podera regulamento préprio, nos termos
conceder-lhe privilégios do art. 119, Lei 8.666/03.
como: imunidade 4) E prestadora de senvigo plblico
tributaria e (hé&o comercial ou industrial ou
indisponibilidade dos  remunerado pelo usuario).
osne
Servigo Social Criacéo por Lei 1) Pessoas juridicas de 1) Sujeitas ao Direito Privado. 2)  Idem 1) Regime Juridico

Auténomo

Especifica

capital piblico

Controle do TCU e CGU. 3}
Licitagbes conforme regulamento
proprio, nos termos do art. 119,
Lei 8.666/93. 4) E prestadora de
servico publico (ndo comercial ou
industrial ou remunerado pelo
usuario).

dos empregados € o
CLT.

Autarquia
Especial

Criacéo por Lei
Especifica

1) Pessoas juridicas
com capital
exclusivamente publico.

1) sujeitas ao Direito Publico.
2) Controle do TCU e CGU.

3) Sujeita as regras da Lei
8.666/93.

4) Extingéo dependente de Lei.

Contrato de "autonomia”. Carece de instrumento que
regulamente a concesséo de autonomias, a partir do art.
37§89

1) Regime Juridico
dos empregacdos é o
CLT e o Estatutério
(Lei 8.112/90).

2) carece de
implementagéo de
estrutura de incentivos,
fundamentada na
concesséo de
beneficios pecuniarios.

www.institutopublix.com.br
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are==  Modelo de Gestao  PUBL X
- espaco de transformagao -

Modelo de
Gestao

\
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O mundo hoje

Participacao e llhas de governanca
100 mil empresas (2/3 do PIB)

globais e Rede de aldeias x
50 mil ONGs globais aldeia global

G2-G20 e Nivelamento

. : e Consumo e ambiente
Crise dos ricos

e Desastres

Emergentes
Sinosfera e Inseguranca
Submergentes e Neomedieval

Das 100 maiores,
50 sao empresas

www.institutopublix.conlﬁg.br



Potenciais

— Fundamentos
econdmicos

— Inclusao social
— Mega eventos

— Pré-sal

Gargalos
Desigualdade
Cidadania
Infra-estrutura

Profissionais

O O O O O o

Microeconomicos

www.institutopublix.cor%o.br
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O Brasil hoje

Transicoes
Envelhecimento
Classe C
Desindustrializacao
Regionalizagao

Equidade

PUBL X

I N S T I T U T O

Economist

Brazil takes off

T
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Governanca € mais que gestao PUBL X

I N S T I T U T O

* Processo pelo qual a sociedade se conduz numa certa
direcao

— Qualidade institucional
— Desempenho

— Valor publico sustentavel
— Colaboracao

www.institutopublix.cor%l.br



A cadeia de governanca e
as 4 Perspectivas essenciais

QUALIDADE VALOR PUBLICO
INSTITUCIONAL DESEMPENHO SUSTENTAVEL

Caracteristicas
constitutivas Esforcos

' Expectativas
Qualidades e Resultados

Satisfacdo
Confianca

capacidades

Relacionamento

COLABORACAO

www.institutopublix.cor%z.br
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Governanca para resultados
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Dados revelam PUBL X
uma dura realidade

90% das estratégias empresariais nao sao implementadas

76% dos programas de governo apresentam severas falhas de
implementacao

(Harvard Business Review July-August 2010)

Harvard Business Acview  July-Asgust 2o

What are the obstacles to executing strategy?
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Por que os resultados
nao acontecem?

Falhas de formulacdo (coeréncia, legitimidade, foco etc.)
Falta de clareza, comunicacao e conhecimento da agenda
Agendas top-down
Falta de comprometimento
Cultura procedimental alienada
Agendas concorrentes, desintegradas
— Urgéncias
— Pressdes laterais
— Outros interesses e visoes...
Estruturas fragmentarias, competicao
Jogos de poder, idiosincrasias...
Falta de recursos
Falta de informacoes
Etc.

www.institutopublix.con215.br
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O problema nao é a auséncia de PUBL X
preocupacao com resultados, é integrar
varias formas de produzi-los...

* Consciéncia estratégia — formulacao compartilhada e comunicacao

* Lideranca — capacidade de influenciar pessoas

e Estrutura — definicdo de competéncias / areas de responsabilidade

* Processos — definicao detalhada de procedimentos

* Projetos - desdobramento de resultados em acdes e monitoramento

* Contratualizacao — definicdao objetiva de resultados, meios, verificacao
e incentivos

* Pessoas — capacitacao, comprometimento, valores etc....

* Sistemas (de informacao) automatizados — inovacao tecnologica,
automacao

* Recursos — previsdo e regularidade de fluxos de $SSS, etc.

www.institutopublix.con216.br



O Problema nao é PUBL X
a falta de metodologias... R

* BSC: visao sistémica, elos de causalidade do nivel estratégico ao operacional
 Bain & Company: visao de percurso (de uma condicao para outra melhor)
* Prisma de Desempenho: desempenho a partir dos stakeholders

* Hoshin Kanri / gerenciamento por diretrizes: alinhamento de todos os niveis da
organizacao

« TQM: foca na qualidade do esforco para a melhoria de resultados

e Rummler & Brache: integra esforcos e resultados do nivel estratégico (agregado)
ao operacional (processos e individuos)

 (Cadeia de Valor de Porter: valor agregado dos processos de suporte
« PMBOK: gestao de projetos

e Supply Chain: integracao de processos (intra e interorganizacionais)

e PES: etapas x momentos (explicativo, normativo, estratégico e tatico)
* Valor Publico: estratégia, coalizao e eficiéncia

www.institutopublix.con217.br



SERVICOS ONUINE  DUVIDAS AU BRASIL

AGENDA

ALINHAMENTO DAS
ESTRUTURAS
IMPLEMENTADORAS

MONITORAMENTO
E AVALIACAO

Adaptado de Bouckaert & Halligan, 2008.

Linha de evolucao dos

TRADICIONAL /
PRE-PERFORMANCE

Sem agenda

Estruturas autistas

Nenhum

www.institutopublix.cor%%br

publico
GERENCIAMENTO

DE DESEMPENHOS

A v e cobrariic
AJENOAs SE10NaIs

" modelos de gestdo do desempenho no setor

GESTAO PARA O
DESEMPENHO

Agenda central

Integracao sistémica intema

Intermo
Regras e incentivos

PUBL X

I N S T I T U T O

GOVERNANGCA
PARA O
DESEMPENHO

Integracdo de agendas

Redes de governanca
Integracdo sistémica
interna e externa

Uso social
Habito social e gerencial
consciéncia estratégica



Governancga para Resultados PUBL X

I N S T I T U T O

* Arranjos complexos de formulacao, implementacao e avaliacao que
envolvem varias partes interessadas, requerendo capacidades
multiplas

 Maior atencao a questao da integracao para promover coeréncia
(convergéncia, consisténcia e coordenacao/articulacao)

* Apropriacao pela sociedade, mediante mecanismos de transparéncia,
responsabilizacao e controle social

www.institutopublix.conzﬂg.br



A gestao matricial para resultados

www.institutopublix.cong'ﬂo.br
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€ um conjunto de iniciativas que busca integrar distintas logicas
de geracao de resultados em torno de 3 grandes elementos:

x
Executivo - ;IE.l-‘l j _E"' e ————1 s A
principal I.ﬁ. |-IL ? s _i- - | I | J 1 & & |
EY R RN .

www.institutopublix.com.br 31



* Proposito
e Resultados

* |niciativas

www.institutopublix.con312.br

Agenda Estratégica




Construir a UBL X
Agenda Estratégica -

 Legitimidade: interlocucao e sensibilidade a interesses minoritarios

Instancias e mecanismos de deliberacao e consulta

* Foco: escassez de recursos, déficits de atencao e hiperatividade

e Coeréncia:

Coeréncia programatica: alinhamento planos, programas, projetos
Coeréncia temporal: longo, médio e curto prazos

Coeréncia regional: visdes policéntricas, multidimensionalidade,
potencialidades, desenvolvimento de capacidades, apropriacao

Coeréncia lateral: transversalidade, visao sistémica, holistica e integracao de
politicas (cooperacao, coordenacao, colaboracao)

33

www.institutopublix.com.br



O alinhamento matricial PUBL X

I N S T I T U T O

da estrutura implementadora (intra e extra)

 Desdobramento matricial

— Alinhamento vertical

— Alinhamento horizontal
e Pactuacao de resultados e responsabilizacao
* Diagnostico e melhoria organizacional

— Alinhamento de processos

— Alinhamento de estruturas

— Orcamento para resultados

— Alinhamento de pessoas

www.institutopublix.cong'ﬁz‘.br



SERVICOS ONUINE  DOVIDAS (AU BRASIL

A
Executivo

Principal
L 4

Estrutura

www.institutopublix.cor%S.br

Unidade 1
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Unidade 3

Unidade n

Parceiro
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Agenda Estratégica

PUBL X
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O Alinhamento Vertical

D Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de S0 Paulo

SERVICOS ONUINE  DOVIDAS (AU BRASIL

Break down e Join up

PUBL X

I N S T I T U T O

f’,- o,
Agenda Estratégica
[ Visdo ]
A
[ Metas Mobilizadoras ]‘ T B
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AL/ p = O Alinhamento Horizontal PUBL X

SERVICOS ONUINE  DOVIDAS (AU BRASIL N S T I T U T O

Um roteiro para o diagndstico
organizacional . .

Agenda Estratégica
[ Visdo ]
*
[ Metas Mobilizadoras ]*'l-
- £ 4 £ :
— ~ L) =+ =
2 £ 2 g 8
o 2 i & ?
= 8 g B &
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Principal : —&
\_ - A
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— Unidade 1 -, *  resultado
. Pactuacdo de
o Unidade 2 S EERS *  resultado
‘E o d
Pactuacio de
E — Unidade 3 - *  resultado
[T
Pactua¢io de

L Unidade n S SRR »  resultado

. Pactuagso de
I Parceiro -, *  resultado
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www.institutopublix.con318.br

Pactuacao de resultados
e responsabilizacao

Metas

— Esforco e resultado

— Realistas e desafiadoras
Meios

— Recursos

— Flexibilidades

Controle

— Monitoramento e avaliacao
— Exposicao

Incentivos

— Positivos

— Negativos



Diagnostico e melhoria PUBL X
organizacional

* Avaliar a efetiva prontidao para a implementacao da
estratégia

 Multidimensional
* Estratégias modulares de intervencao
* Mobilizacao:

— Lideranca

— Participacao

— Comunicacao

www.institutopublix.con319.br



O alinhamento e PUBL X

I N S T I T U T

otlmlzagao dos Processos organlzaC|ona|s

Apenda Estratépica
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O alinhamento e

otimizacao de estruturas

PUBL X

I N S T I T U T
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Alinhando Pessoas UBL X

T 1 T U T O

z
0

 Desenvolvimento de liderangas

* Coaching para remocao de obstaculos e melhoria
organizacional

 Alinhamento de valores
— consciéncia para resultados
— atitude empreendedora
— postura meritocratica
— padrao ético republicano
 Alinhamento de competéncias, gestao por competéncias

 Alinhamento dos sistemas de gestao de RH: remuneracao,
avaliacao, cargos e carreiras, desenvolvimento etc.

www.institutopublix.coﬁﬂz.br
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SERVICOS ONUINE  DOVIDAS (AU BRASIL

Alinhando pessoas: PUBL X
profissionalizacao e desempenho

I N S T I T U T O

* (Capacidades, esforcos e

J—
Organizagdo do trabalho
de gestdo de RH -
Compensagao
?

Desenvolvimento

Desenvolver competéncias

\ 4

Identificar hiatos de

Gestdo por competéncias

Competéncias.e

Mapear competéncias

Definir competéncias

resultados

* Referéncia na agenda
estratégica

* Modelo de gestao para
resultados

* Integracao GPC e GRH

J

Estratégia

necessarias

e

www.institutopublix.cor‘r‘iq’.br



* Informacoes
sobre
desempenho

* Consumo

* Aprendizagem

* Transparéncia

* Responsabilizacao

www.institutopublix.cor‘r‘fl.br




SERVICOS ONLINE ~ DUVIDAS AU BRASIL

LY

Sociedade

[Moninoraments ¢ Svaliagia)
- .-

¥

Executiva
Principal

Estrutura

www.institutopublix.com.br
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Monitorar & avaliar PUBL X

* Instancias e mecanismos de controle, transparéncia e
responsabilizacao
* Instancias e mecanismos de monitoramento & avaliacao

— Definicao dos objetos de monitoramento e avaliacao: capacidades,
esforcos e resultados
— Coleta de informacoes: qualidade, confiabilidade, tempestividade

— Tratamento e disponibilizacao das informacdes: conteudo, forma e
aCesso
* Uso das informacoes: iluminacao social, aprendizado e
melhoria continua, transparéncia e responsabilizacao

www.institutopublix.coﬁﬂ?br



Central de Resultados
(Monitoramento e Avaliacdo)

Painel de Controle

Conselho als
[ Consultis J { Comité Gestor }

Indicadores de

www.institutopublix.cor‘r‘\?br

O Painel de Controle

Desempenho
Consolidados

Indicadores das

Secretarias de Estado @

)

por Areas de Resultado

PUBL X

I N S T I T U T O

Indicadores de Desempenho da Visdo o

Indicadores de Desempenho

e




Construindo
o Mapa Estratégico '

AGENDA
ESTRATEGICA

UBL X

S T I T U T O

z

.
- - 3
=| COMPONENTES : = ANALISE DE
=] ESTRATEGICOS - CONTEXTO
c ida:
' : @
- = -
= : n
. Missdo Vis3 Valores S = Cendrios
H
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] 2= 0 Expectativas das
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4 .
H ESTRATEGICO 1 - int das |
= e o o o o o J . =
. 5 0
. . =
L .
0 Objetivos Metas . -
. . =
. . =
» »
. \/ C swot
s » »
n . =
. Indicadores Projetos = =
» . =
. . =
LaNEEEEEEEEEEEAEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESREEsssEEsEEsEsss £  Gssssssssssssmmamst

e O BSC consagrou-se como metodologia de gestao estratégica porque
permite uma explicitacao sistematica da estratégia que facilita a sua
gestao

e O mapa estratégico € o instrumento de explicitacdo da estratégia,
representando graficamente as relacdes de causa e efeito dos objetivos
e indicadores das perspectivas do BSC

www.institutopublix.coﬁﬂ%br



OS OBJETIVOS E METAS ORIENTAM A ELABORACAO E

IMPLEMENTACAO DE INICIATIVAS

Construindo

o Mapa Estratégico o

OBIJETIVO
Elevar o percentual de
docentes do Ensino
Basico com curso
superior.

Indicador

Meta

INDICADOR/META

% de professores
com curso
superior

100%

100

Meta

Gap
93,4

Real

- Monitoramento do desempenho

www.institutopublix.coﬁﬂg.br

Iniciativas sao definidas para ajudar
a reduzir o
gap de desempenho.

INICIATIVA

e da qualificagao dos
professores.




Construindo o
Mapa Estratégico PUBL X

MISSAO INSTITUCIONAL
VISAO DE FUTURO

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
>
PERSPECTIVA 1
SOCIEDADE
PERSPECT,IVA 2 : Que segmentos atendemos? Como aumentar-a cobertura e a
BENEFICIARIOS ' qualidade dos servigos aos cidaddos?
PERSPECTIVA 3 -
Processos Que requisitos devem pautar nos processos?
Internos

PERSPECTIVA 4 : ————
Aprendizagem ' Como iremos sustentar nossa habilidade

. de mudar e evoluir?
e Crescimento

www.institutopublix.com.br



Conselho de Arquitetura

e Urbanismo de Sao Paulo

Ministério da Saude

PUBL X

I N S T I T U T O

FOCOS DE ATUAGAO

Integrar as agoes
de atengao a saude
por meio da
estruturacao de
redes

RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

Contribuir para a melhoria da satide e qualidade de vida do cidadao

ATENGAO A SAUDE

Garantir estratégia
de integragao e
articulagdo entre o
SUSea
satde suplementar

Reduzir as Reduzir os riscos e
iniquidades e agravos a salde da
ampliar o acesso populagdo por meio das
s agoes e aos agoes de vigilancia

servicos de satde

Contribuir para o desenvolvimento socioeconémico do pais

epidemiolégica, sanitaria
e ambiental

J

Promover a
intersetorialidade
entre as politicas

publicas

PROMOCAO DA SAUDE
. =~ Reduzir as
Garantir politicas B
S iniquidades no
sociais e 2
R acesso as agoes
econdémicas que =
de promocao da
promovam a /
- satde voltadas
saude da e
& aos individuos e
populagao

grupos sociais

Contribuir para o
fortalecimento da
consciéncia da populagao
sobre o seu direito a saide
e a importancia das praticas
e comportamentos
) saudaveis

v

SANEAMENTO

Garantir 0 acesso aos
servicos de saneamento
em areas especiais, rurais e
em municipios com popu-
lagao de até 50 mil habitan-
tes, promovendo a saude
publica e a inclusao social

COOPERAGAO
INTERNACIONAL

Fortalecer a cooperacao
bilateral/multilateral em
satide, com énfase nos
paises da América do Sul,
América Central, CPLP e
Africa

~/

COMPLEXO INDUSTRIAL/PRODUTIVO DA SAUDE

Reduzir a
vulnerabilidade da
politica social
brasileira
fortalecendo o
complexo industrial
da saude

Aumentar a
competitividade em
inovagao dos
produtores de
insumos estratégicos
para a saude

Sintese Mais Saude

Ampliar e qualificar
a forca de trabalho
do SUS

BASES PARA O DESENVOLVIMENTO DA SAUDE
FORCA DE TRABALHO EM SAUDE

Promover politicas de
incentivo e de fixacao
da for¢a de trabalho

Garantir a comunicacao interna e
externa efetivas para atender as
demandas do MS

Consolidar o modelo
de gestao do SUS
voltado para
resultados em satide

QUALIFICAGAO DA GESTAO

PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

Fortalecer a gestao
descentralizada e
participativa do SUS e seus
instrumentos de pactuacao

Fortalecer a participacao
e o controle social

Promover e apoiar a¢oes efetivas
para otimizacao de processos e
estruturagao das unidades do MS

GESTAO INTERNA

Alinhar, integrar e fortalecer os
processos de planejamento do MS e
demais esferas do SUS

Assegurar a disponibilidade dos
recursos financeiros, operacionais e
estratégicos

—J

MAIS GESTAO E
'S SAUDE
DIREITO DE TODOS

www.institutopublix.cor%l.br

Pilares: '___l A Familia no Centro daMudanca ] Mais Acesso. Melhor Qualidade . Producao, Desenvolvimento e Cooperagao

| Gestao, Trabalho e Participagao



SERVICOS ONUNE  DUVIDAS  CAU BRASIL

Agenda Estratégica
do MS

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Construindo o alinhamento

Unidades subordinadas

S EGECEEEEEEEEEE

Parceiros

www.institutopublix.cor%z.br
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PUBL X

I N S T I T U T O

L @
® @
‘ ‘ Equipes
L @
Unidades vinculadas
@

V
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e Urbanismo de S3o Paulo

SERVICOS ONUINE  DOVIDAS  CAU BRASIL

Estimular e induzir a criagdo e a expansao de

SOCIEDADE

Promover a qualidade da
educagdo basica e da pds-
graduagdo

Contribuir para a reducdo das
assimetrias regionais

BENEFICIARIOS

Po6s-Graduacdo Educacdo Basica

Expandir o fomento a formagdo de
professores e profissionais para a
educagdo basica

Expandir o fomento a programas de Pds-
Graduagdo

Estimular e induzir a criagdo de programas

) ~ ° > Estimular e induzira criagdoe a
de pds-graduagdo em dreas estratégicas

expansdo de cursos de formacgdo de
professores e profissionais para a
educacgdo basica em regides com

programas de pds-graduacdo em regides déficit de pessoal qualificado

com déficit de pessoal qualificado
Ampliar a cooperagdo internacional
na area de formacdo de professores e
profissionais da educagdo basica

Promover ainser¢do internacional da pos-
graduacdo brasileira

Promover a inovagdo e o
desenvolvimento educacional,
cientifico e tecnoldégico

CAPES

e modalidades

Articulagao e Integragao

Estimular e induzir a integracdoda
pds-graduagdo com a Educagdo
Basica

Estimular e induzir a articulagdoda
Academia com o setor empresarial

Promover maior articulagdointer e
intragovernamental

Estimulara valorizagdo do
magistério em todos os niveis

PROCESSOS INTERNOS Modemizagsio

Estruturara gestdodo conhecimento e a disseminagdo de boas praticas
no ambito da UAB e do PARFOR

Implantar a carta de servigos da CAPES

Revisar e padronizar os processos de trabalho de compras, conveénios,
pagamentos, prestagdo de contas, analise de mérito e concessao de
bolsas e auxilios

APRENDIZAGEM & CRESCIMENTO

Fomentar e desenvolver
talentos internos

Desenvolver competéncias
gerenciais

. 53
WWW.IlNsurtutopuwnaccortron

Aprimorar o modelo de avaliagdo
enfatizando os resultados

Implantar a drea e os processos
de planejamento,
monitoramento e avalia¢do

Promover uma cultura de inovagdo
e aprendizagem continua

Construir um clima organizacional
estimulante e produtivo

Qualidade e eficiéncia

Otimizar custos

Reduzir prazos de
concessdoe
atendimento/pagamento

Promover a ocupagdo de
cargos gerenciais em bases
meritocraticas

PL

T 1 T

Contribuir para as politicas de
desenvolvimento

Pesquisa e Conhecimento

Expandira disseminagdoda

informacdo cientifica, tecnoldgica e
educacional nacional e internacional

Promover a formagdo de redes de
conhecimento

Fomentar e induzir a capacitagdo de

recursos humanos em areas

consideradas de altointeresse publico

Comunicacao e Transparéncia

Desenvolver e implementar
plano estratégico de
Comunicagdo e divulgagdo para
toda a sociedade

Criar o glossario CAPES (Wiki-
Capes)

Alinhar a Tecnologia da
Informacdo a estratégia da
CAPES

BL

u

X

T

(@]



VISAO
Garantir educagdo profissional rural de exceléncia, contribuindo
para que o Brasil conquiste a posicao de maior produtor de
alimentos do mundo, com sustentabilidade ambiental e inclusao
social.

MISSAO
Realizar educagao profissional e promocgao social das

pessoas do meio rural, contribuindo para a melhoria da sua
gualidade de vida e o desenvolvimento sustentavel do pais.

SENAR

Impacto Social

-

7]
(o)
O
O
=
=
n
(U)
-4

7 Expandir Aprimorar as Padronizar e Aperfeicoar os Desenvolver
9 S parcerias e estratégias alinhar os mecanismos de Aprimorar a Estratégias de
o £ consolidar educativas procedimentos planejamento, comunicacd Marketing em
Ve aliancas da formacdo institucionais do monitoramento e o interna e prol da
ng_ £ (pUblicas e profissional SENAR & avaliacdo de externa imagem do
i rural Yo
4 s ™ ( h

Desenvolver competéncias para o Diversificar fontes de recursos e

()
o
o )
N E
v'—
c 3
0 o0
o,
20
<L

Estruturar a gestdo
do conhecimento

desempenho eficaz, eficiente e efetivo

L
~

do trabalho
L J
Alinhar a Gestdo ( Qgrcn’rjr d I;oer?qeur;s’rgrg h
de RH as definicoes qUO“f'?OQOO dos desenvolvi'men
estratégicas do melslzedieres, to de produtos
SEﬁAR INSIUISTES © ea inFc)Jvoc;éo
\_ 54 \_ extensionistas (P&DI) Y,
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O
O
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O
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T

intensificar as parcerias financeiras

Primar pela exceléncia na gestdo
de recursos

Aprimorar mecanismos de
arrecadacdo




ldentificando as iniciativas PUBL X

TTTTTTTT

{1
insanidade: fazer as

mesmas Colisas e esperar
resultados diferentes

Albert Einstein

www.institutopublix.con515.br
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O alinhamento e PUBL X
otimizacao dos processos organizacionais

T 1 T U T O

Agenda Estratégica

Visdo ]

A

A —

Metas Mobilizadoras

o

x x x x x
Executivo i ' ‘ i '
Principal

_

-
o
s
]
o
2
®
e
=
7
8
)
2
=
2
a

Projeto Estratégico 2
Projeto Estratégico 3

<«
o
&
)
0
2
®
s
=
7
&
)
2
=
o
I

Estrutura

Processo 1
c
Processo 2
o
m
w
Processo n
A
O
\

O
\

eiro < O ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, O ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, O ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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L FCALE Processos - Visao ge ral EUTBTLU TXo

Processo € um conjunto de atividades
inter-relacionadas que transforma
insumos (entradas) em produtos
(saidas).

Norma NBR ISO 9000:2000

www.institutopublix.con51§br



O que esperamos com
PUBL X

a Gestao Matricial de processos? L e N

[ Diagndstico de Alinhamento Estratégico J

» Objetivos estratégicos aos quais o processo esta vinculado

e Mapeamento das relagdes entre entregas e os objetivos estratégicos
e Quantificacao, qualificacao e prazo das entregas

e Verificacao da capacidade de realizar as entregas requisitadas

[ Diagndstico de Maturidade J

e Nivel de Documentacao

e Grau de Automacao

* Niveis, tipos e abrangéncia das certificacdes e controles de qualidade existentes
e Efetividade do controlo de qualidade existente no processo

www.institutopublix.con519.br




O gue esperamos com a
Gestao Matricial de processos?

[ Diagnodstico de Adequacao Operacional J

e Ambito Funcional do Processo na Cadeia de Valor da Organizacdo

e Segmentacao das Atividades e Passos do Processo

e Como as Atividades e Passos do Processo estao Implementados

e Adequacao dos Produtos Gerados pelo Processo

e Utilizacao dos Indicadores no Planejamento Operacional do Processo

[ Diagndstico de Adequacgao Gerencial J

e Fluxo do Processo ao Longo da Estrutura Organizacional Existente

® Processo Gerido de Forma Integrada

e Indicadores de Desempenho para os Processos

e Equipes Multidisciplinares Atuando na Melhoria Continua do Processo

www.institutopublix.con%o.br



D Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de S0 Paulo

SERVICOS ONUINE  DOVIDAS (AU BRASIL

Etapas da Gestao
Matricial de Processos

Identificar e priorizar os

problemas
o Problema 1
&
<
8
©
[
s
]
g \i
o A\
Q
E " Problema
Critico Ruim Bom  Otimo
Desempenho do processo \ / E (b
Alinhar e priorizar os Mapear o Identificar e priorizar
processos processo as causas

www.institutopublix.cor%l.br

\

4

./

Cenarios de
Redesenho

PUBL X

I N S T I T U T O

Processo
Descritivo

Principais mudancas do processo

Cronograma

Acdo 1
Acdo 2
Acdo 3

Indicadores

alll all

Plano de
Implementagdo



Alinhar e otimizar

processos de trabalho -

UBL X

T 1 T U T O

Objetivos central da remodelagem de processos: alinhamento e otimizacao

= Alinhamento: calibrar os processos de trabalho finalisticos para gerar os
produtos propostos de forma alinhada com a agenda estratégica

o QOtimizacdo: fazer mais e melhor com menos recursos (eficiéncia

operacional)

A
Fazer
eficientemente o
< gue nao deve ser gue deve ser feito
= feito (i) (iv)
=
O Fazer Fazer
L ineficientemente o ineficientemente o
gue nao deve ser gue deve ser feito
feito (iii) (i)

EFICACIA

www.institutopublix.con%z.br

. (i) organizacdes que sabem o que querem, mas
nao sabem fazer

* (ii) organizacdes que sabem fazer, mas nao
sabem o que querem

. (iii) organizacdes que nao sabem fazer e nem
sabem o que querem

* (iv) organizagdes que sabem o que querem e
sabem fazer
(organizagdao com processos otimizados e
alinhados a estratégia)

Relembrando: Desempenho organizacional significa
realizar esforgos para o alcance de resultados!



Alinhar e otimizar
processos de trabalho """ \

e Gestao de processos também €é um
processo, que deve proporcionar continuo
alinhamento e otimizacoes

e A primeira etapa da gestao matricial de

processos € a priorizacao do portfolio de
processos

www.institutopublix.con613.br



Matriz riorizaca
%‘3 B) at d.e p O a ga O r lsJTB.TLu TXO
do portfolio de processos

Gestdo do Execucdo da Fiscalizagdo (GF) |

135 resultado da || Planejamento da
fiscalizagéo (GF) Fiscalizagéo (GF)
l/ Gestdo de concessdo e
= Gestao das unidades F
o= regionais
~8JD 122,5 I
E Tec. da Inf. & Com. (TIC) |
= Gestdo das autorizagdes |
Ll
Regulamentagdo de S&lI |
- Gestdo de informagdes
(] ¢ Gestdo da Comunicacao
| . .
0 110 — Organizacional /|
3 - ’ /
) ~
3] Gestdo de PD&! Gestdo de Gestio d
© Quvidoria estao de
Q. Pessoas
E
97,5
Compras e
ContratagOes
85
Critico Ruim Bom Otimo

- Desempenho do Processo
www.institutopublix.com.br



Impacto Sobre a Estratégia 'UBL X

I T 1 T U T O

(Vincular as Demandas Estratégicas aos Processos de Negdcio)

4 )

Ved N\ *  Analisar a demanda estratégica e verificar
gual processo ou sub-processo deveria
atendé-la

N \
O
) * |dentificar demandas nao atendidas por

nenhuma parte do Macroprocesso (Nivel
0)

\_

DE1 ? DE3
I I » Justificar as ligagOes construidas e

I -— . - 7 . . .
l ' documenta-las, ou seja, indicar
> > > e claramente como o atendimento a
Processo 1 Processo 2 , . , .
l demanda estratégica se da hoje.

&

—> Processo 3 >—> Processo 4 >

www.institutopublix.con%S.br



Mapeamento dos processos PUBL X

I N S T I T U T O

A segunda etapa da gestao de processos consiste na elaboracao
dos Mapas de Processos. Essa etapa engloba a priorizacao dos

processos criticos, seguida pelo mapeamento dos processos em
Si

 (Os mapas apresentam a visao global do processo e representam,
de forma clara, as etapas e setores, departamentos, areas,
organizacoes pelos quais perpassam

www.institutopublix.con%?br



Definir critérios para
priorizacao de processos

* Exemplos de Critérios

Relevancia estratégica (Impacto nas demandas
estratégicas)

Desempenho do processo
Maturidade do processo

Investimento requerido para o redesenho
(Orcamento)

Abrangéncia (inter-funcional, influencia varias
unidades de negdcios)

Tempo necessario para dar resultados

Risco

Potencial de reducao de custo

Esforco/ HH alocado

Interdependéncias com outros processos-chave

www.institutopublix.con%?br



O Mapa de Processo

Forca de Trabalho

Sistemas de Informacgao

PUBL X

T 1 T U T O

Macroprocessos
Processos
Srotessoe] [ Drorasi]| o sasiel| mivsesis
. Atividades
Tarefas

O Mapeamento dos Processos permite estabelecer claramente os papéis e responsabilidades, eliminado as

www.institutopublix.con(sﬂ%br

lacunas e sobreposicoes.



Analise e identificacao PUBL X
de oportunidades
de melhoria

* A terceira etapa é a analise e identificacao de oportunidades de
melhoria, que abrange:

= 0 |levantamento dos principais problemas de desempenho e
seus impactos na organizacao

= o estabelecimento das relacdbes de causalidade dos
problemas de desempenho encontrados

= 0 levantamento e estruturacao de propostas de solugdes e a
avaliacao da aplicabilidade de ferramentas de tecnologia de
informacao (TI)

www.institutopublix.con%g.br



Otimizando processos UBL X

I N S T I T U T O

e A otimizacao de processos, dentro da logica do Governo
Matricial, consiste em:

— Promover mudancgas nos processos com foco em ganhos de
eficiéncia

— Dotar os processos de conformidade e consisténcia
— Mitigar e gerenciar riscos
— Integrar e automatizar processos

— Promover acdes de melhoria organizacional (processos,
pessoas, tecnologia)

www.institutopublix.con710.br



|dentificacao de
oportunidades de melhoria

 “Como é (asis)” vs “Como deveria ser (should be)”
* Analisar dados e fatos

* Pensar no processo como um todo

e Estar atento as interfaces

e Buscar causas de risco para o negocio

www.inst7i'{utopublix.com.br
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Plano de implementacdo  pygL X

\ B) ety
B da gestao de processos R
IDENTIFICAQAO DO PROCESSO
NOME DO PROCESSO Monitoramento e avaliagao

INDICADOR: Quantidade de weiculos Fiscalizados em Operagées de Comando (TRIIP + TRC)
OBJETIVO: Monitorar e avaliar o cumprimento das metas estabelecidas no Plano Anual de Fiscalizacdo por Comando

FAIXA DE CONTROLE INDICADOR

Numero de weiculos
fiscalizados por
trimestre / meta anual
dividida por quatro
FONTE DOS DADOS
Plano Anual de
Fiscalizagcdo por
Comando e Relat6rio

100% ou mais

Entre 100% e 70%

Trimestral de Atividades
‘ de Comando
Abaixo de 70% RESPONSAVEL
POLARIDADE GEINT
ﬁ PERIODICIDADE
Trimestral
META
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Acdes para a Implementacao do Processo

. Cronograma Sugerido
~ ~ Unidade
Acéo / Desdobramento da acéo Responsével Ano 1 Ano 2
JIFIM[A[M[J|J|A[S|O|N[D|T1[{T2|T3[T4
Inexisténcia de sistemas GETIN
- Propor criagdo de sistema necessdrio para o COESP X|x[x[x|x[x|x|x|x|[x|x|x|[|x
monitoramento e avaliagao SUFIS
Dificuldade no acesso aos sistemas GETIN
o . XX [x [ x [ x| x| x|x
- Definir perfis de consulta e regras de acesso COESP
Risco Probabilidade Mitigacao

Nao ser disponibilizada, a curto prazo, a infraestrutura Alta Disponibilizagéo de infraestrutura de comunicagéo e
em Tl solicitada (automacéo da fiscalizacdo e sistemas) sistemas (nas sedes, regionais e postos de fiscalizagc&o)
\Dados a serem lancados de forma inadequada Média Capacitacao dos fiscais da ANTT e dos conveniados
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O alinhamento e PUBL X
- a otimizagdo de estruturas organizacionais
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Qual € o melhor desenho UBL X
de estrutura?

* nao ha um uUnico melhor desenho, as opcdes de desenho
sdao sempre especificas e contingenciais (distintas
configuracoes de blocos estruturais segundo os tipos e
contextos das organizacoes)

e as estruturas sao dindmicas e mudam, em maior ou
menor extensao, em funcao de determinantes internos e
externos (demandas, tecnologias etc.)

www.institutopublix.con714.br



Iy cau/sp == Alinhamento Estratégico

SERVICOS ONUINE  DOVIDAS (AU BRASIL

Menor complexidade
da organizagédo e
seu contexto

PUBL X

I N S T I T U T O

Maior complexidade
da organizacéo e
seu contexto

Direcéo

Geréncia

S Tatico
Intermediaria

Gerentes de N
1# Linha Operacional

BUROCRACIA
MECANICISTA

www.institutopublix.cor%S.br
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/
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Direcdo /-” /
Geréncia ,j /
Intermediana / /
Gerentes de / /
12 Linha / /
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A Central de Resultados UBL X

I N S T I T U T O

A central de resultados € uma unidade de monitoramento e avaliacao, incumbida
de coordenar os processos de M&A e operar um painel de controle que se
constitui na ferramenta essencial de disseminacao interna e externa das
informacodes geradas, essencial para sua incorporacao aos processos decisorios.

* Funcoes:
o Monitoramento
= Informacao
= (Re)programacao
= Coordenacao

= E um controle estratégico vital, uma vez que redireciona acdes, se necessario

www.institutopublix.con716.br



Modelo Integrado

0 Escritorio de Projetos
Carteira de Projetos Prioritarios

0 Escritorio de Processos
Grupo de Processos criticos

0 Sala de Situacao
Oficinas de reprogramacao
Graficos de Gestao a vista

www.institutopublix.con717.br
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SERVICOS ONLINE  DUVIOAS ~ CAU BRASIL

A Central de Resultados

PUBL X

_ },_-------------~\\__
4 Central de Resultados
(Monitoramento e Avaliagdo)

Painel de Controle

T ET Y AT
o
-
Conselho Comité
Consultivo Gestor
\
A ’
S Vs

N o ——————— -

www.institutopublix.cor¥18.br

N S T T U T O
Mapa estrabégico
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e Urbanismo de S0 Paulo
-

SERVICOS ONUINE  DOVIDAS (AU BRASIL

Modelo de M&A da CAPES

PUBL X

I N S T I T U T O

Monitoramento e Avaliacao

Mensal

Semestral

Anual

J \\
Ve

( 4 ( A
Resultados
(quadro de Avaliagao do indicativo de Avaliagdo do alcance dos
indicadores e alcance dos resultados resultados
. metas)
Objetos | . JAN \ )
de M&A T )
Iniciativas e
Acgoes . — ~ i ~
Acompanhamento gerencial || Avaliagdo da execugdo Avaliacao da execucao
(plano de
acao)
Reunido de in .
Reunido semestral de M&A || Reunido anual de M&A com
acompanhamento com . .
Evento . com diretores e diretores e coordenadores-
diretores e coordenadores- . .
. coordenadores-gerais gerais
gerais
: ; N\ ' (
- . Relatdrio anual de avaliacao
Relatério consolidado de N ¢
- ~ de gestdo (com
- ~ execucao e plano de agao ou ~
Relatdrio de Execugao das L recomendacgdes) e plano de
Produtos . quadro de indicadores e ~
areas acao ou quadro de
metas -
, indicadores e metas
ajustado/reprogramado .
ajustado/reprogramado
J \\ \
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Painel de controle UBL X

I N S T I T U T O

* Comunicar desempenho envolve esforco de transmitir informacdes
relevantes no tempo adequado (tempestividade).

 Um painel de controle é um dispositivo de visualizacao rapida de um
conjunto relevante de indicadores relativos a agenda estratégica e as
estruturas implementadoras.

* S3o expostos sob a forma de graficos e tabelas com sinalizadores de
forma a serem prontamente consumidas e absorvidas em seus
processos decisorios.

 Dessa forma, os dois principais requisitos criticos de um painel de
controle sao:
— forma e disposicdao: informacdes amigaveis aos usuarios e
agrupadas segundo suas necessidades e formas de compreensao;
— acesso e tempestividade: usuarios devem receber os dados e
informacdes necessarios a tempo e a hora e, eventualmente,
interagir carregando dados com facilidade.

www.institutopublix.con%o.br



10. Copa 2014

11, Orla do Lago

12. Setor Noroeste

13, Postos Comunitirios de
Seguranca

14, Pélo do Agronegicio

15. Pélos de Agricultura
Orginica

16. Ciclovias

17. Tendas Culturais

18, Feiras

Banner: Sistema de
Monitoramento de

Projetos Estratégicos de Governo

Habilnar © OF a ser uma das sedes da

Copa 2014
Revitaluar oy Polos da Orla do Lage
ig=
um setor habit i para 40 mil
pessoas

implantar 300 Postos Policiain, stendends
G20 =il residéncias

antum-mm
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Fortalecer 2 agropecudeia orgdnika em &
polos e ampliar 2 agricuitera urbana

Constroir 600 km de infra-estrutues ciclovibria

implantar 16 Tendas Culturais, espagon
pdblicos de culturs, em regides carentes
Regularizar e reformar foiras. .

d-mewmmum

° o -
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Salas de Situacao
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Efetividade

Indice de Desenvolvimento Humano

0,85 {IDH)
0,84 -+ —#—Previsto
0,83 -|——Realizado

0,82 -+
0,81 -+
0,8
0,79 -+
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IDEB Brasil
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a5 H 44— 523 82 Série
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0. 7
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0. : : : : : : :
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Nota: 81
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Modelo ilustrativo

de Painel de Controle -

Eficacia

Escolas de Educagdo basica com
conexdo de Banda Larga
60000 [~ T

40000 I

~AWRAN

b
-~

2007 2008 2009 2010
m Realizado woite0n
m Previsto

20000

Jovens e Adultos alfabetizados
T T
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[ S |
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- T T T 1
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Nota: 79

vis absolutos
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Eficiéncia

Relagdo entre os gastos publicos em
educagdo eo gas?:ccg/total do governo
. /0

’ B Gastos
publicosem

Educagdo

Gastos

u publicos

97.%

Relagdo de evasdo e repeténcia
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I I I I B Promogdo
80% I I
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200% +—————————- M Evasdo
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AEIEENEEREE NN
19982000200220042006
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o
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Execugao

Grau de implantagdo das agoes do
Planejamento Estratégico

© oo r ke

Cronograma dos Programas

Estratégicos

Pré-Infancia

Criagdo do Ideb M Realizado
B Em atraso
Agbes de educagdo = Arealizar

no campo
Qualificagdo da

satide escolar
Eletrificagdodas
escolas publicas

Taxa de Execugdo Orgamentaria
100%
95%
95%
90%
85% -
80%
75% T
Empenhado Pago
Nota: 77
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Modelo ilustrativo

Exceléncia

Pontuagdo nos critérios de exceléncia
em Gestdo (MEGP)
Lideranga

Estratégiae
Processo g

Planos
Pessoas Cidaddos
Informa};ao ociedade
Conhecime...

———Organizagdo A —— Organizacdo B

Nota: 84

Nota ponderada final: 79
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Medidas de redirecionamento PUBL X
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Meta-avaliacao PUBL X
Atributos de um bom modelo de M&A

* Seletividade: escolha dos objetos segundo critério de significancia
e Coeréncia: alinhamento entre objeto e metodologia
* Integracao: intra-modelo e extra com outros modelos

 Simplicidade e adequacao instrumental: escolha e desenvolvimento de
instrumentos segundo critérios de funcionalidade

* (Qualidade: verossimilhanca e timing das informacdes geradas

 Consumo e apropriacao: aproveitamento da informacao no processo gerencial
por dentro e por fora (via mecanismos de transparéncia, accountability e
participacdao de publicos externos)

e Confiabilidade: credibilidade das informacoes e explicacdes geradas
* Legitimidade: envolvimento dos publicos de interesse

* Contestabilidade: confrontacao de informacoes, verificacdes cruzadas e
auditoria de dados

www.institutopublix.con%?br
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Sociedade

Executivo
principal

www.institutopublix.com.br

A Gestao Matricial PUBL X
para Resultados

Central de
Monitoramento e
Avaliacdo

Agenda Estratégica

+ B X X 3
il ==
$

Alinhamento das Estruturas Implementadoras

88



SERVICOS ONUINE  DOVIDAS (AU BRASIL

Agenda
Estratégica

Componentes
Estratégicos

Missao Visao

Mapa Estratégico Modelo relacional

Objetivos Metas

Indicadores

www.institutopublix.com.br
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Andlise de
Contexto

Valores

...................................... . Cenarios

Expectativas das
partes
interessadas

Inicitaivas SWOT

89



Bloco 2: Alinhamento PUBL X
da estrutura implementadora
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Alinhamento
da Estrutura
Implementadora
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D) e 4550 raio B I OCO 3: PU B L X
Monitoramento & Avaliacao

Monitoramento e

Avaliacao
Central de Painel de controle
Resultados Agenda Estratégica

Painel de controle
Organizagoes
Medidas de
redirecionamento

Prestacdo de Contas .
s Conselho consultivo

Disponibilizagdao de
informacdes
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Metodologia dos 6Es PUBL X
do Desempenho
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O alinhamento e
otimizacao dos processos organizacionais

Identificar e priorizar os
problemas

Problema 1 ——

N

Impacto sobre a Estratégia
w

[EEN

Critico Ruim Bom Otimo

Desempenho do processo \ y,

Alinhar e priorizar Mapear o
0s processo
processos
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\il)
v
9 Problema
& i)
Identificar e priorizar
as causas

Cenarios de
Redesenho

PUBL X
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Processo

Descritivo

Principais mudangas do processo

Cronograma

Acgédo 1
Acéo 2
Acgéo 3

Indicadores

dll il

Plano de
Implementacéo



O alinhamento da estrutura  PUBL X
organizacional

suporte
tecnico

suporte

4 linha intermediaria \"- ~ Supo
: administrativo

ntcleo operacional

> -Gb-EB-a >
> > >
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Sub-sistemas
de gestdo de RH

A

integracao

\4

Gestao por
Competéncias ===

O Alinhamento das pessoas

g

Progressdo

capacidades

esforgcos

PUBL X

I N S T I T U T O

resultados

Desenvolver competéncias

Identificar gaps de
competéncias

Mapear competéncias

Definir competéncias

|

Estratégia

www.institutopublix.com.br
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Caso 1: Analise de

Stakeholders do Senai

QUEM INFLUENCIA O3S INPUTS 7

FORNECEDORES
SINDICATOS
ASSOCIACOES DE
CLASSE
ETC.

ORGANIZAGAO E SEUS AGENTES

QUEM DIRIGEY QUEM EXECUTA? QUEM APOIA?

QUEM SOFRE INFLUENCIA DOS OUTPUTS?

NEGATIVAS . POSITIVAS
.  CLIEENTES . g
] ACIOMISTAS '
COLABORADORES
GERAGOES
] FUTURAS
¥ ClDADADS
AMANHA 0 HOJE
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GOVERNOS
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FORMADORES DE
OPINIAD
SINDICATOS
MiDIA
CONCORRENTES
ETC.
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trabalho com
as unidades

internas e
identificados

257
potenciais
grupos de
interesse




Caso 1: Analise de PUBL X
Stakeholders do Senai e

Avaliar o potencial

A de colaboracido e
de ameaca e
Alto enquadrar
stakeholders nestas
DISPOSTOS A categorias
| . ?.::'_;‘.‘ \".‘_.:' . ) — = E
_ Es:;?én?: - Estrategla = ——
Potencial dos envo'%er" colaborar
Stakeholders
em colaborar
com a
Organizacao MA NAIS A AP =
svaegn = U e o - ST
defender N potencial de
Baixo colaboracao e
> diminuir o
Baixo Alto potencial de
ameaca?

Potencial dos Stakeholders em ameacar a Organizacao
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Caso 2: Analise de Cenarios da PUBL X
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Cooperforte

Ser a melhor cooperativa de crédito do Brasil

Crescimento Produtividade
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Formar & capaciar pesscas com
foco na estratégia Faortalecer o ambiente de

Implementar politica de gestéo
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Informagao & estratégia
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100

=100

1250

COMPresnsas e
relacionamento

1200

Indice set/2008:
indice set/2008:

Desanvolver
Lideranga e responsabiidades
em tados os nivels

1150

Diesanvolver & gastio por
competéncias 1100

105,0

Garantir alta disponibilidade dos
distemas

Aprendizado
&
Crescimento

100,0

www.institutopublix.com.br

set/08
out/08
novios
dez/0B
janiog
fevio
mar/09
abr/09
mail09
juniog.
jullog
ago/09
set/09



VISAO: Ser a instituicdo transformadora da qualidade da educacdo, da ciéncia e da tecnologia para uma sociedade moderna e inovadora.

MISSAO: Promover a formag&o de pessoal qualificado para a melhoria da educagio basica e para o fortalecimento e crescimento da ciéncia, da tecnologia e da
inovacdo, visando ao desenvolvimento sustentavel do Brasil.

SOCIEDADE

Promover a qualidade da
educagdo basica e da pds-

Promover ainovagdo e o Estimular a valorizagdo do
desenvolvimento educacional, magistério em todos os niveis
- e modalidades

Contribuir para a redugdo das
assimetrias regionais .

Contribuir para as politicas de
desenvolvimento

graduagdo cientifico e tecnolégico

BENEFICI ARIOS

Po6s-Graduagao Educacao Basica Articulacao e I ntegragao Pesquisa e Conhecimento

e . . ~ e . . A ~ N e . . A
Expandir o fomento a programas de Pés- Expandir o fomento a formagdo de Estimular e induzir a integragdoda Expandir a disseminagdo da
Graduacdo ) professores e profissionais paraa pds-graduacdo com a Educagdo informacao cientifica, tecnoldgica e
L educagdo basica L Basica 0 L educacional nacional e internaciona
Estim’ulare induz~ira cri:’agéo de programas " Estimulareinduzira criacioea - N - N
de pds-graduagdo em areas estratégicas expansdo de cursos de formagdo de Estimular einduzir a articulagioda Promover a formacéo de redes de
m PFOfESSSFES’e .profissionz'xiNS para a Academia com o setor empresarial . conhecimento
i - < educagdo basica em regides com \, ' \, e
progra m;,sf‘.i? pgs-gradualgao Trp r(-ijgloes . déficit de pessoal qualificado L } P R p .
com déficit de pessoal qualificado - - . |-\- Promover maior articulacio inter e Fomentar e induzir a capaciltagéo de
Promover ainserg¢do internacional da rr1p e cooperfgao methaciona intragovernamental .recursos humanc:)s em areas, .
M ) 1 na area de formagdo de professores e consideradas de alto interesse publico
educagdo superior brasileira profissionais da educag&o bésica L’ N

Q J N J N y N Y.

B —

PROCESSOS INTERNOS | Modernizagao | J Qualidade e eficiéncia L JComunicagéoeTransparéncia
/ L I \
Estruturar a gestio do conhecimento e a disseminacdo de boas praticas Aprimorar o modelo de avaliagdo o Desenvolver e implementar
noambito da UAB e do PARFOR enfatizando os resultados Otimizar custos plano estratégico de
Comunicagdo e divulgagdo para

toda a sociedade

4 : Reduzir prazos de
Implantar a area e os processos p [ Criar o glossario CAPES (Wiki-

Implantar a carta de servigos da CAPES

pagamentos, presta¢do de contas, analise de mérito e concessio de

de planejamento, concessaoe
P Capes)
bolsas e auxilios

monitoramento e avaliagdo 4 atendimento/pagament [

[ Revisar e padronizar os processos de trabalho de compras, convénios,

\

——ae—————

APRENDIZAGEM & CRESCIMENTO

Promover uma cultura de inovagao
e aprendizagem continua

Construir um clima organizacional
estimulante e produtivo

Promover a ocupagdo de
cargos gerenciais em bases
meritocraticas

Alinhara Tecnologia da
Informagdo a estratégiada
CAPES (

Fomentar e desenvolver Desenvolver competéncias

talentos internos gerenciais e




Caso 4: Alinhamento do MS PUBL X
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RESULTADOS PARA A SOCIEDADE

[ Caontribulr para a melhora da Salde e Qualidade de Vida do Cldadao [

F)

Contribulr para o Desenvolvimento Soclo-Econdmico do pais

FOCO DE ATUACAD

= 0 2 : Reduzir os riscos &
Inbagrar as a Garartir estratéqia Reduzir as ;
de Stongss o e de integragac & iniqiiidades e Ens e gl
por meio da articulacao entre o ampliar o acesso o I’_:::I per il3 Reduzir a
estruturacio de SUS 2 Salide as acies e ag:ﬁdaiumv%&ma wulnerabilidade da
Redas Suplementar senvicos de salide it & ambledsl p-nLhca sacial
rasileira
fortalecendo o
complexa industrial
da Sadde

América do Sul,
América
- - Reduzir as Contribusr o CPLP ﬂ
Promaver a Eoionti DoiRess iniquidades no fortalzcmento da LR =
intersatoria- econbmicas que consdancia da populacan I Cio dos
lidade entre sobre o seu diresto a sadde i
a5 Fn.|i1;i|35 & @ impartancia das praticas | B aE II-EI:EQHIIE
publicas aos individuos & & COmportamentos Lo wiide
QrUpns S00ais saudaveis pana

BASES PARA O DESENVOLVIMENTOD DA SAUDE

Consolidar o modelo Fortalecer a gestio
.Hmplm & gualificar Promover politicas de = |
de Irabaia incentivo e de fixacdo de gﬁiﬁzd;ius descentralizada &
dﬂ- sSUS da forga de trabalha voltado p

Fortalecer a participacdo e o
participativa do 5US & saus controle soci
resultades em salide

mstrumentas de pachuacao

: PR Promover e apoiar agies efetivas Alinhar, integrar e fortalecer os
Garankir a comunicacao interma & ks : amanto Assaqurar a disponibilidade dos
externa efetiva para atender &s par ctimizacao de processns e procesans che plor e do recursas financeiros, operacionais e
do Ministéria da Saide estruturagdo de unidades do Ministério da Saide e demais
demandas do Ministerio ca Sau Ministério da Satide
Pilares:

esferas do SUS estrabigims
WWW.il

- A Familia no centro da Mudanga || Mais Acesso, Medhor Qualidade [0 Producao, Desenv. e Cooperagdo [0 Gestao, Trabamo e Participacao
S



Caso 4: Alinhamentodo MS PUBL X
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Eliminar as
iniqilidades e

ampliar o acesso v

as acoes e Quais sdo as principais
servicos de salde contribuigées que cada
Secretaria / Entidade deve

entregar para atingir o

e el

f——

Sintese Mais Saude

Objetivo?
< A
Objetivo 1 Objetivo 2 Objetivo 3
X Secretaria 1
Secretaria 2
X Secretaria 3
X Entidade 1
Entidade 2

www.institutopublix.com.br



—
MAIS SAUDE
DIREITO DE TODOS

2008-2011

www.institutopublix.com.br

Caso 4: Alinhamento do MS PUBL X

T 1 T U T O

DEMANDAS
ESTRATEGICAS

aERE NNy
.l‘ ...
b § B

/]

PRONTIDAO DOS
PROCESSOS




Caso 4: Alinhamentodo MS PUBL X

I N S T I T U T O

Estrutura Organizacional

T EEEE
::‘--—-§=3 (=
BEREE = = = Qual o quantitativo
e perfil ideal da
forca de trabalho? Distribuicio da
Forca de Trabalho

2%

21%
ODAS

O Consultor permanente e

40% WD
por produto
O Contratos temporarios
23%
B Terceirizado

2% 120

O Estagiario

www.institutopublix.com.br



Caso 5: Modelagem de Processos PUBL X
da Antt

Selecao dos processos relacionados aos
fatores-chave

|

= =S .

|

Um Fator-Chave sem
processo relacionado

i | e indica uma necessidade de
= - NOVOS Processos
=
‘ /
it .
Cadeia de
FLL Processos

|
1
Processo 1 >__J:
Processo 2 >_ ood = E:'PI = D =
i = [ e =
0 (o2 = — — = .
: : G N e . o
Processo 3 > S S ey = .
[U—— |
o —

EEERE=D= [

AU NIEDNE IE D

processo >. e EEL=EE 10
www.institutopublix.com o e ————— — : 2




Conselho de Arquitetura
e Urbanismo de S0 Paulo
-

SERVICOS ONUINE  DOVIDAS (AU BRASIL

da Antt

Fornecedores

Processos

Caso 5: Modelagem de Processos

PUBL X

Objetivos estratégicos e Missdo

MT

Relacionamento R

Processos Finalisticos

acdo de servigos e infra-estrutura

entes do setor

DNIT

LReIacionamento
entes do setor

Regulamentagdo de
servigos e infra-
estrutura

CONIT

Outorga de concessdo e permissdo

Relacionamento
entes do setor

Elaboragdo do
Plano de Outorga

Xecucao

outorgas de
permissdo e

E

Gestao de Concessdo e Permissdo

Gestdo dos contratos de
outorga de infraestrutura
rodovidria

Gestdo dos contratos de
outorga de infraestrutura

ferroviaria

Gestdo da Fiscalizagdo

MMA
LAuturizagt’)es
Congresso
egislacao Gestdo dos contratos de
outorga de passageiros
Entes
federados
Apoio
operacional
Planejamento da
PRF fiscalizagdo

Execugdo da Gestdo do
fiscalizagéo
i | fiscalizagdo

resultado da

Processamentos de
autos de infragdo

Relacionamento

entes do setor

Gestdode PD&I

Pessoas

Forcade
Trabalho 4

PD&I em gestdo e
conhecimento

PD&I em tecnologia
e infraestrutura

Consultores

Gestdo de Informacées

Garantir a
adequada
atuagdo do
mercado
regulado

Garantir o
atendimentoas
demandas do
usuario

Aperfeigoar os
— instrumentos
de outorga

Aperfeigoar o
~ Marco
Regulatério

Ampliar
Conhecimento
do Mercado
Regulado

Promover agdes de

P&D gerados de

inovagdes

tecnoldgicas
Ampliar o

— reconhecimento

da Agénciapela
Sociedade

Ampliar o
— conhecimento

do mercado
regulado

Estudos e
pesquisas
Gestdo de Gestdo de
Abrati L informagdes para o L informagdes para a
— governo — sociedade
D da
oy Macroprocessos de Suporte Organizacional
Compras e Auditoria dos Gestdo da - Gestdo de =
aquisicdes Tl Gestédo da N Gestdo
processos fiscalizagdo de o Tecnologia da N .
. o Comunicagdo . ™ Financeirae
Y internos de Y atividades 4 P Y informagdo e Y p
Demais u ostso — a . L] Organizacional Y S Y contabil
Orgdos
reguladores Gestdo d
Assessoramen Gestdo de Gestdo Gestdo de . estao ce
ormas P ] infraestrutura
Y to juridico Y Ouvidoria 4 documental Y pessoas Y ety
L | u u y e logistica
Contran
iclank ~ = Gestdo do =
egislagao o Relagbes Gestdo das . Gestdo de
Gestdo e Ty eeett p Planejamento
s institucionais unidades An compras e
4 estratégica 4 4 P “{ | Orgamentario- 4 "
Empresas u — e 4 regionais i N 4| contratagdes
~ parlamentares
nformagdes

www.institutopublix.colr915.br

Assegurar aos usuarios
adequada prestagdo de
servigos de transporte
terrestre e exploragdo
deinfraestrutura
rodovidria e ferroviaria
outorgada

N S T 1

Clientes

MT

CONIT

Congresso

Sociedade

Iniciativa
Privada

Federagdes de
comércio e
industria

Entes
federados

Universidades

Organismos
internacionais

Orgdos
reguladores de
outros paises

T U T O



Caso 6: Analise da Estrutura
s 1 i . . PU B L X
Organizacional da Antt AR

-
SERVICOS ONUINE  DOVIDAS (AU BRASIL

cupula

suporte ) suporte
técnico - administrativo

DIRETORIA COLEGIADA
ASCOM
DIRETOR GERAL
ASPAR
PRG GAB
CEDOC
OUVIDORIA
COESP

COREG [~ ~ ~.

» » »
GEAUD
SEGER AUDITORIA H
GESIC
» SUP GESTAO ESTRATEGICA SUP_MARCOS SUP ESTUDOS E SUP TRANSPORTES DE SUP TRANSPORTES DE ~ SUP EXPLORAGAO DA
(SUDEG) | | SUP EXECUTVA. (SUEXE) | REGULATORIOS (SUREG) PESQUISAS (SUEPE) | PASSAGEROS (SUPAS) CARGAS (SUCAR) ELp FEENIZACAD ‘ INFRAEST. DE RODOVIAS ‘
GER INOVAGAO E GER ATOS NOR E GER DE GER FRETADO GER TRANSP GER DE GER REG . OUT.
MODERNIZAGAO OUTORGAS ESTUDOS PASSAGEROS AUTORZADO INTELIGENCIA RODOVIAS
GER PLANEJ GER DEF. US. E GER DE GER REGULAR GER GER _ GER FISC. CONT.
E ORGAMENTO CONCORRENCIA PESQUISA PASSAGEROS FERROVIARIO FISCALIZAGAO OPERACIONAL
GER FINANGAS E GER AVAL. ECO. GER REGULAGAO GER REG GER ENG. E
CONTABILIDADE E FINANCEIRA E OUTORGA ROD CARGAS INVESTIMENTO
GER GESTAO DE GER REG. OUT.
PESSOAS FERROVIARAS
GER LICITAGOES
E CONTRATOS
GER RECURSOS
LOGISTICOS
GER TEC. DA
INFORMAGAO




[) Comselho de Aquteta
e Urbanismo de S3o Paulo

SERVICOS ONUINE  DOVIDAS (AU BRASIL

Caso 8: Sistematica
de M&A da Capes

Vs

Monitoramento e Avaliagao

g N\ N\ )
Mensal Semestral Anual
(S J J O J
Y ( N N N
Resultados
(quadro de Avaliacao do indicativo de Avaliagdo do alcance dos
indicadores e alcance dos resultados resultados
. metas)
Objetosde | | JL gL 1 )
M&A 'd r
Iniciativas e
Agoes Acompanhamento gerencial Avaliagdao da execugao Avalia¢dao da execugao
(plano de agao)
( N ( A : - :
Reunidao de acompanhamento ||Reunidao semestral de M&A Reunido anual de M&A com
Evento comdiretores e comdiretorese diretores e coordenadores-
coordenadores-gerais coordenadores-gerais gerais
(& - J U
s aYa N [ 3
- . Relatério anual de avaliagao de
Relatorio consolidado de ~ CN
- ~ - o gestdo (com recomendagdes)
Relatdrio de Execugao das execugao e plano de agao ou -
Produtos e plano de acao ouquadro de

areas

quadro de indicadores e metas
ajustado/reprogramado

G

indicadores e metas
ajustado/reprogramado

g J




de Resultados da ANTT

SERVICOS ONUNE  DUVIDAS  CAU BRASIL

I N S T I T U T O

Resultados da ANTT

40% B5%

_,’_ _____________ -\\_ _
4 Central de Resultados 1
' {Monitoramento e Avaliagdo) |
1 1
1 1
I ' ™ I
1

: Painel de Controle 1
1 — 1 .
! = [=d [ 3 I O Processos Projetos ——————
1 =3 - % 1
1 Iilll‘ Ll 1
: = - S ; - 40% 65% 40% 65%
1 1
1 1
| Conselho Comité 1
1 Consultivo Gestor 1
1. 1 90%
1 1
\ 1

\ U

N ——— e’/
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Obrigado!

Fabio Cammarota
cammarota@institutopublix.com.br

(61) 3262-8250
(61) 8423-4143

www.institutopublix.com.br
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Programacao (dia 29/06):

Painel 1
9h30 — 11h10: Modelos de gestao aplicaveis a natureza juridica do
Conselho de Arqguitetura e Urbanismo de Sao Paulo — CAU/SP.

11h10 — 12h40: Debate e definicao dos grupos de trabalho e do
relator geral

12h40 — 14h00: Almoco

14h00 — 15h30: atividade — Grupos de Trabalho

15h30 — 16h00: Sistematizacao das discussdes nos grupos de
trabalho

www.institutopublix.com.br



Programacao (dia 29/06):
14h00 — 15h30: atividade — Grupos de Trabalho

15h30 — 16h00: Sistematizacao das discussdes nos grupos de
trabalho
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